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ExTEQRIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION

CICLO CLAVE
1er Cuatrimesire LAEO1
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Bases de la administracion
1.1. Algunos antecedentes histéricos

1.2. 2Qué es la administracién?

1.3.

Caracteristicas de la administracion

1.4. Relevancia de la funcién social, ética y profesional de la administracién

15.

Administracién publica y privada

2. Corrientes de la administracion

2.1.

2.2.

Enfoques de la administracién

2.1.1 Enfoque americano

2.1.3 Enfoque Japonés

Teorias de la administracién

2.2.1 Escuela de relaciones humanas
2.2.2 Escuela empirica

2.2.3 Escuela estructuralista

2.2.4 Escuela de sistemas

2.2.5 Escuela matemdética

2.2.6 Escuela Neo humano relacionista
2.2.7 Escuela contempordnea

2.2.8 Autores internacionales y nacionales

3. Empresa y proceso administrativo

3.1.
3.2.
S

Caracteristicas, propdsitos, mision y visiéon de la empresa de hoy
Clasificacién de las empresas
Areas funciones de la empresa

3.4. 2Qué es el proceso administrativo?
3.5. Elementos que integran el proceso administrativo (planeacién, organizacién, integracion,

direccién y control)

4. Perspectivas de la administracion

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Oportunidades de desarrollo para el egresado de la carrera de administracion
Aportacién del egresado de la carrera de administraciéon a empresas
Tendencias de la administracién en México

Espiritu emprendedor del administrador

Las nuevas tecnologias en la administracion
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CICLO

CLAVE

1er Cuatrimesire

LAEO2

TEMAS Y SUBTEMAS

1.

Conceptos Generales

1.1. Antecedentes histéricos

1.2. Concepto de contabilidad

1.3. Obijetivos y principales funciones de la contabilidad
1.3.1. Controlar
1.3.2. Informar
1.3.3. Principios de contabilidad

La profesion y la ética
2.1. Concepto de profesion y el ejercicio profesional
2.2. Concepto de ética y ética profesional

2.2.1. Coédigo de ética profesional del instituto Mexicano de Contadores Publicos

2.2.2. Responsabilidad ante la sociedad

Las cuentas de activo, pasivo y capital
3.1. Concepto de activo, pasivo y capital
3.2. La cuenta

3.2.1. Concepto
3.2.2. Obijetivo
3.2.3. Elementos
3.3. Catalogo de cuentas
3.3.1. Concepto
3.3.2. Obijetivos
3.3.3. Estructura
3.4. Esquemas de mayor
3.5. Partida doble
3.5.1. Concepto
3.5.2. Obijetivo
3.5.3. Reglas del cargo y del abono
3.6. Clasificaciones

3.6.1. Activo
3.6.1.1. Activo circulante
3.6.1.2. Activo fijo
3.6.1.3. Activo diferido
3.6.2. Pasivo
3.6.2.1. Pasivo circulante
3.6.2.2. Pasivo fijo
3.6.2.3. Pasivo diferido
3.6.3. Capital
contable

3.6.3.1. Capital social fijo
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
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3.6.4.1. De acuerdo a su disponibilidad
3.6.4.2. De acuerdo a su exigibilidad

Activo fijo
4.1. Inmuebles
4.2. Maquinaria, planta y equipo

4.3.

Inversiones intangibles

Activo Circulante

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

El efectivo

5.1.1. Manejo y control de efectivo

5.1.2. Chequeras

5.1.3. Fondos de caja

5.1.4. Fondos de operacién en moneda extranjera
5.1.5. Principios de contabilidad aplicables
Inversiones en acciones, bonos y valores
5.2.1. Concepto

5.2.2. Clasificacién

5.2.3. Registros y auxiliares

5.2.4. Operacién en moneda extranjera
5.2.5. Principios de contabilidad aplicables
Cuentas por cobrar

5.3.1. Concepto

5.3.2. Clasificacién

5.3.3. Registros auxiliares e informes

5.3.4. Operaciones en moneda extranjera
5.3.5. Principios de contabilidad aplicables
Inventarios y control de mercancias

5.4.1. Concepto

5.4.2. Clasificacién

5.4.3. Registros auxiliares e informes

5.4.4. Operaciones en moneda extranjera
5.4.5. Principios de contabilidad aplicables

Pagos anticipados

6.1. Concepto
6.1.1. Registros, auxiliares e informes
6.1.2. Diferencias con otros conceptos
6.1.3. Operaciones en moneda extranjera
6.1.4. Principios de contabilidad aplicables

6.2. Otros activos

6.3. Activo diferido

6.4. Valuacion de activos

Pasivo

7.1. Concepto

7.1.1. Clasificacién
7.1.2. Registros auxiliares e informes
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7.2.1. Concepto

7.2.2. Clasificacion

7.2.3. Cuentas por pagar

7.2.4. Proveedores

7.2.5. Acreedores

7.2.6. Documentos por pagar
7.3. Pasivo fijo

7.3.1. Concepto

7.3.2. Clasificacion

7.3.3. Obligaciones por pagar

7.3.4. Hipotecas por pagar

7.3.5. Pasivo en moneda extranjera
7.4. Pasivo diferido

7.4.1. Concepto

7.4.2. Clasificacion

7.4.3. Documentos por pagar a largo plazo

7.4.4. Rentas por pagar a largo plazo

8. Capital contable
8.1. Concepto
8.2. Clasificacién
8.3. Capital social fijo
8.4. Capital social variable
8.5. Utilidad
8.6. Perdida

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

MATEMATICAS BASICAS

CiCLO

CLAVE

1er Cuatrimestre

LAEO3

TEMAS Y SUBTEMA

1. Algebra elemental
1.1. NUmeros reales
1.2. Fracciones
1.3. Exponentes
1.4. Operaciones algebraicas
1.5. Factores
1.6. Fracciones algebraicas

2. Ecuaciones con una variable
2.1. Ecuaciones lineales
2.2. Ecuaciones cuadrdticas
2.3. Desigualdades
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2.6. Desigualdades cuadrdticas de una variable
2.7. Valores absolutos

Lineas rectas

3.1. Coordenadas cartesianas

3.2. Lineas rectas y ecuaciones lineales
3.3. Sistemas de ecuaciones

3.4. Oferta y demanda

Funciones y graficas

4.1. Funciones

4.2. Funciones cuadrdticas y pardbolas

4.3. Combinaciones de funciones

4.4. Relaciones implicitas y funciones inversas

Logaritmos y exponenciales
5.1. Funciones exponenciales
5.2. Llogaritmos
5.3.  Aplicaciones de los logaritmos
5.4. Exponenciales naturales y logaritmos

Progresiones y matematicas financieras

6.1. Progresiones aritméticas e interés simple

6.2. Progresiones geométricas e interés compuesto
6.3. Planes de ahorro

6.4. Anualidades

6.5. Amortizacién

6.6. Depreciacién

Probabilidad

7.1. Espacios muestrales

7.2. Probabilidad

7.3. Probabilidad condicional
7.4. Teorema de Bayes

7.5. Permutaciones y combinaciones
7.6. Probabilidad binomial

Matrices, inversas y determinantes
8.1. Matriz

8.2. Multiplicacién de matrices

8.3. La inversa de una matriz

8.4. Cadenas de Markov

8.5. Determinantes

La derivada

9.1.  Incrementos y tasas
9.2. Limites

9.3. La derivada

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
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10. Integracién
10.1. Anti derivadas
10.2. Método de sustitucion
10.3. Tablas integrales
10.4. Integracién por partes
10.5. Integracién numérico

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
MICROECONOMIA

CICLO CLAVE

1er Cuatrimesire LAEO4

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Generalidades
1.1. Definicién
1.2. Fases histéricas de la teoria econémica
1.3. Las corrientes del pensamiento econémico
1.4. La economia y su relacién con la administracién
1.5. &Por qué estudiar economia en el siglo XXI?2

2. Ley de oferta y demanda
2.1. Elasticidad
2.2. Ley de oferta y demanda
2.3. Demanda del consumidor
2.4. Oferta de bienes y servicios

3. Estructura de mercados
3.1. Definicién
3.2. Competencia perfecta
3.3. Monopolio
3.4. Competencia monopdlica
3.5. Oligopolio
3.6. Mercados globales: reto del siglo XXI

4. Lateoria del consumidor
4.1. Aspectos generales
4.2. Método de la utilidad cardinal
4.3. Método de las curvas de indiferencia
4.4." Aplicaciones de la teoria del consumidor

5. Teoria de la produccion
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
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5.3. Costos de produccién
5.4. Derivacién gréfica de los costos

6. Microeconomia aplicada
6.1. Comercio internacional
6.2. Gobierno
6.3. Medio ambiente
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
EXPRESION ORAL Y ESCRITA |
CICLO CLAVE
1er Cuatrimestre LAEO5
TEMAS Y SUBTEMAS
1. La comunicacion humana
1.1. Lenguaje animal y lenguaje humano
1.2. El concepto de comunicacién
1.3. Los niveles de la comunicacién
1.4. Las funciones de la comunicacién
2. La comunicacion oral y escrita
2.1. Ellenguaje y la comunicacién
2.2. Diferencia entre lenguaije oral y lenguaije escrito
2.2.1. Caracteristicas de la oralidad
2.2.2. Particularidades de la comunicacién escrita
2.3. Ellenguaije oral y los elementos extralinguisticos que apoyan sucomprensién
2.4. Ellenguaije escrito y su eficacia comunicativa
3. Los géneros discursivos

3.1. Definicién

3.2. Principales géneros discursivos de la oralidad
3.2.1. Mondlogo
3.2.2. Didlogo
3.2.3. La conferencia
3.2.4. El debate
3.2.5. La clase magistral
3.2.6. La leccién

3.3. Los géneros textuales
3.3.1. Carta
3.3.2. Informe
3.3.3. Resumen
3.3.4. Crénica
3.3.5. Narracién
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Tesis y trabajo de investigacién

4. Prellmlnures para una comunicacion oral eficaz

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

Contacto intelectual en la comunicacién oral
El auditorio y el discurso

El auditorio como construccién del orador
Clases de auditorios

Los efectos de la comunicacién oral

5. Técnicas para la redaccion de textos eficaces

5.1. Conocimiento de los destinatarios
5.2. Eleccién del género discursivo
5.3. Claridad
5.4. El argumento
5.5. La descripcion
5.6. La narracién
5.7. La crénica
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
FUNDAMENTOS DEL DERECHO
CICLO CLAVE
ler Cuatrimestre LAEO6
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Conceptos de Derecho que llevan a un primer acercamiento

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

1.7.

1.8.

Concepto de Derecho

Importancia y justificacién del derecho
Creacién de las normas juridicas del derecho
Leyes: concepto, caracteristicas y clasificacién
Las fuentes del derecho

Derecho constitucional

1.6.1 Concepto

1.6.2 Principios constitucionales

1.6.3 El estado y sus elementos

1.6.4 Poderes constituidos

1.6.5 Niveles de gobierno

1.6.6 El juicio de amparos

Proceso legislativo

1.7.1 Clasificacion del derecho

1.7.2 Hecho y acto juridico

Derecho administrativo

1.8.1 Concepto

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
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2. Introduccion al Derecho Civil
2.1. Concepto e importancia
2.2. Disposiciones generales
2.3. Personalidad y atributos
2.4. Personas fisicas y personas morales
2.5. Bienes y su clasificacion

3. Obligaciones de caracter legal
3.1. Concepto
3.2. Fuentes
3.3. Clasificacién
3.4. Transmisién
3.5. Efectos
3.6. Consecuencias
3.7. Extincién

4. Los contratos: un elemento regulador en el ambito empresarial
4.1. Concepto
4.2. Elementos
4.3. Clasificacién
4.4. Derechos y obligaciones de los contratos
4.5. Convenios
4.6. Extincién
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
PROCESO ADMINISTRATIVO
CICLO CLAVE
2do Cuatrimestre LAEO7
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Proceso administrativo
1.1. Concepto de proceso administrativo
1.2. Importancia
1.3. Etapas
1.4. Consideraciones éticas

2. Planeacién
2.1. Concepto de planeacién
2.2. Importancia

2.3. Andlisis del medio ambiente para realizar la planeacién

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
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3.1. Concepto de organizacién

3.2. Importancia

3.3. Proceso de organizacién
3.4. Tipos de organizacién
3.5. Técnicas

4. Integracién
4.1. Concepto de integracién
4.2. Importancia
4.3. Proceso de integracién
5. Direccién
5.1. Concepto de direccién
5.2. Importancia
5.3. Proceso de direccién
5.4. Comunicacién
5.5. Motivacién
5.6. Lliderazgo
5.7. Autoridad
5.8. Toma de decisiones
6. Control
6.1. Concepto de control
6.2. Importancia
6.3. Proceso de control
6.4. Tipos de control
6.5. Factores que comprende el control
6.6. El control y su periodicidad
6.7. Control por éreas funcionales de la organizacién
6.8. Técnicas de control
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
CONTABILIDAD
CICLO CLAVE
2do Cuatrimestre LAEO8
TEMAS Y SUBTEMAS
1.. Registro de operaciones

1.1. Concepto

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
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1.4.

Registro de operaciones en esquemas de libro mayor
1.5. El impuesto al valor agregado en el registro de operaciones
1.6. Balanza de comprobacién
1.7. Estados financieros
1.8. Principios de contabilidad aplicables

El balance general
2.1. Concepto
2.2. Importancia
2.3. Partes que lo conforman
2.4. Formas de presentacion
2.4.1. Cuenta
2.4.2. Reporte
2.5. Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera
2.6. Bases para la interpretacion y andlisis de la informacién proporcionada por el balance
2.7. Principio de la entidad

El estado de resultados
3.1. Concepto
3.2. Importancia
3.3. Partes que lo conforman
3.4. Formas de presentacion
3.4.1. Analitico
3.4.2. Condensado
3.5. Ingresos y ventas
3.5.1. Ventas
3.5.2. Devoluciones y rebajas sobre ventas
3.5.3. Descuentos sobre ventas
3.6. Compras
3.6.1. Concepto
3.6.2. Importancia
3.6.3. Devoluciones y rebajas sobre compra
3.6.4. Descuentos sobre compras
3.7. Gastos de operacion
3.7.1. Gastos fijos directos
3.7.2. Gastos fijos indirectos
3.8. Reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacién financiera
3.9. Bases para la interpretacién y andlisis de la informacién proporcionada en el estado de
resultados
3.10. Principio del periodo contable

Estados financieros consolidados
4.1. Concepto

4.2. Importancia

4.3.. Partes que lo conforman

Cuentas de orden

5.1. Concepto Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
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5.4. Principios de contabilidad aplicables
6. Las sociedades mercantiles
6.1. Concepto
6.2. Objetivo
6.3. Clasificaciones
6.4. Régimen juridico
6.5. Naturaleza juridica
6.5.1. Sociedades de personas
6.5.2. Sociedades de capitales
6.5.3. Sociedades mixtas
6.5.4. Asociaciones en participacion
6.6. Responsabilidad de sus socios o accionistas
6.6.1. Sociedad de responsabilidad limitada
6.6.2. Sociedad de responsabilidad ilimitada
6.7. Monto de aportaciones
6.7.1. Sociedad de capital fijo
6.7.2. Sociedad de capital variable
7. Disolucién, liquidacién, suspension de pagos y quiebra de sociedades mercantiles
7.1. Concepto
7.2. Objetivo
7.3. Cardcter
7.4. Clasificacién
7.5. Presentaciéon de estados financieros
7.6. Principios de contabilidad aplicables
8. Entidades no lucrativas
8.1. Constitucidn, caracteristicas y registros
8.1.1. Sociedad civil
8.1.2. Asociacién civil
8.1.3. Asociacién en participacion
8.1.4. Asociacién religiosa
8.2. Modificacién, aumento o disminucién al patrimonio
8.3. Disoluciéon y liquidacion
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
MATEMATICAS FINANCIERAS
CICLO CLAVE
2do Cuatrimestre LAEO9
TEMAS Y SUBTEMAS
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3.1
3.2
3.3
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4.1
4.2
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4.4

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

6.1
6.2

7.1
7.2
7.3
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Concepto de inflacién y depreciacion
Definicion de interés, renta y capital

Interés Simple

Concepto de interés simple

Cdlculo del interés, monto, tasa de interés, tiempo y capital
Concepto y cdlculo del valor actual

Interés real e interés comercial

Descuento ordinario y comercial

Interés Compuesto

Definicién y diferencia con el interés simple
Cdlculo del interés, monto, tasa de interés y tiempo
Tasa nominal, tasa efectiva y tasa equivalente
Ecuaciones de valor

Anualidades

Anualidades simples, ciertas y ordinarias
Cdlculo del monto, valor actual, renta y plazo
Anualidades anticipadas

Anualidades diferidas

Amortizacion

Conceptos basicos

Amortizaciéon de una deuda
Saldos insolutos

Tablas de amortizacién

Fondos de amortizaciéon

Tabla de fondos de amortizacién

Depreciacion
Conceptos basicos
Métodos de depreciacion

Aplicaciones De Las Finanzas
Bonos y obligaciones
Inversiones bursdatiles

Acciones

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

DERECHO CIVIL

CICLO CLAVE
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TEMAS Y SUBTEMAS

1. Nociones generales.
1.1. lus civile: evolucién histérica del derecho civil
1.2. Derecho publico
1.3. Definicién de derecho civil
1.4. Derecho nacional o federal y derecho local o estatal
1.5. El cédigo civil federal y para el distrito federal

2. Sistematica del contenido del derecho civil.
2.1. Primeras organizaciones del contenido del derecho civil
2.2. Sistemas romano-francés y romano-germdnico
2.3. Desmembracién del derecho civil

3. Evolucion del derecho civil mexicano.
3.1. Antecedentes
3.2. Epoca prehispanica
3.3. Epoca colonial
3.4. Epoca independiente

4. Disposiciones preliminares, cédigo civil federal.
4.1. Disposiciones preliminares
4.2. Ambitos de vigencia de la ley
4.3. Retroactividad de la ley
4.4. Ignorancia de la ley

4.5. Lagunas legales y forma de suplirlas
4.6. Orden publico

5. Supuesto, hecho y acto juridicos.
6.1. Sistemas juridicos occidentales: anglosajén y romano-germdnico
6.2. Supuesto juridico
6.3. Hecho juridico
6.4. Acto juridico
6.5. Efectos juridicos: relacién, situaciéon y estado

7. Teorias bipartita o francesa y tripartita o italo-germana del supuesto juridico.
7.1. Teoria francesa o bipartita

7.2. Teoria italo- germana o tripartita

7.3. Negocio juridico

8. Elementos de existencia o esenciales del acto juridico.

8.1. Métodos de estudio del acto juridico

8.2. Elementos de existencia del acto juridico

8.3. Consentimiento, objeto y solemnidad

8.4. Manifestacién de la voluntad

8.5. Objetos: directo e indirecto Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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Correo: diroperativa@corpideal.com



CORPORATIVO

O IDEAL

vg!qjgz j?l gd‘g !UFI%ICO.
EXITO: PASION VIDA

9.1. Definicién

9.2. Capacidad

9.3. Ausencia de vicios en la voluntad
9.4. Licitud en el objeto, motivo o fin
9.5. Forma

10. Efectos personales del acto juridico.
10.1. Efectos del acto juridico como objeto directo
10.2. Sujetos del acto juridico. La representacién

11. Clasificacion del acto juridico.

11.1. Criterios de clasificacién

11.2. Clasificacion por el nUmero de voluntades intervenientes

11.3. Clasificacién por la finalidad de las prestaciones

11.4. Clasificacién por la naturaleza del objeto

11.5. Clasificacién por su forma

11.6. Clasificacién de acuerdo con su regulacién por el derecho positivo
11.7. Clasificaciéon por el momento en que surte sus efectos

11.8. Clasificacién por sus efectos

12. Modalidades de los actos juridicos.

12.1. Acto juridico puro y simple

12.2. Modalidades del acto juridico

12.3. Plazo o término

12.4. Condicién

12.5. Modo o carga

12.6. Elementos esenciales, naturales y accidentales del acto juridico

13. Ineficacia del acto juridico.

13.1. Ineficacia del acto juridico

13.2. Evolucién histérico-doctrinal de las formas de ineficacia
13.3. Doctrina clésica francesa

13.4. Doctrina de Julidn Bonnecase

14. Ineficacia, inexistencia y nulidad del acto juridico.

14.1. Diferencias entre las formas de ineficacia
14.2. Inexistencia

14.3. Nulidad

14.4. Nulidad absoluta

14.5. Nulidad relativa

Casuistica de las nulidades Otras formas de ineficacia

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
EXPRESION ORAL Y ESCRITA II

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
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TEMAS Y SUBTEMAS

1.

La expresion de ideas mediante argumentos 1.1. La nocién de argumento

1.2. 3Por qué argumentar?

1.3. Elementos para una argumentacion eficaz
1.1.1. Distinguir entre premisas y conclusién
1.1.2. El orden de las ideas
1.1.3. La univocidad de los términos
1.1.4. Lla eleccién de las premisas

1.4. Demostracién y argumentacién

1.5. Retérica, argumentacién y conocimiento

1.6. Persuadir y convencer

Tipos de argumentos

2.1. El ejemplo

2.2. Lla analogia

2.3. El argumento de autoridad
2.4. El argumento causal

2.5. Los argumentos deductivos

Elementos externos a la argumentacién
3.1. El acverdo
3.1.1. Objetos de acuerdo
3.1.1.1. Valores
3.1.1.2. Jerarquias
3.1.1.3. Presunciones
3.1.1.4. Hechos
3.1.1.5. Lugares
3.1.2. Los acuerdos de cada argumentacién
3.2. Los pre-conocimientos
3.2.1. Seleccién
3.2.2. Presentaciéon
3.3. La forma del discurso
3.3.1. Materia y forma del discurso
3.3.2. El orden
3.3.3. Forma y auditorio

La composicion de un texto basado en argumentos
4.1. Preliminar: Nociones generales de gramatica
4.1.1. La puntuacién
41.1.1. La coma
4.1.1.2. El punto y coma
4.1.1.3. El punto
4.1.1.4. los dos puntos

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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1.7. Guiones y paréntesis
4.1.1.8. Comillas
4.1.2. El verbo

4.1.2.1. Verbos transitivos e intransitivos

4.1.2.2. Verbos auxiliares
4.1.2.3. Verbos impersonales
4.1.2.4. Verbos personales
4.1.2.5. El indicativo
4.1.2.6. El subjuntivo
4.1.2.7. El imperativo
4.1.2.8. Uso de la voz pasiva
4.1.3. Adjetivo, adverbio y preposicién
4.1.3.1. El adjetivo
4.1.3.2. El adverbio
4.1.3.3. La preposicion
4.1.4. Errores comunes
4.1.4.1. Uso del gerundio
4.1.4.2. Leismo, laismo y loismo
4.1.4.3. Uso del relativo
4.1.4.4. Comple]idades grqmoﬁcoles

” Lt

qué” y “por que”; “sino” y “si no”;

etc.
4.1.4.5. Abuso de siglas y acrénimos
4.1.4.6. Abuso de pronombres
4.1.4.7. Palabras vacias
El proceso de concepcién de ideas
4.2.1. Acopio y seleccién de informacién
4.2.2. Organizaciéon de la informacion
4.2.3. Formulacién de la tesis
La redaccién del texto
4.3.1. El parrafo, estructura y clasificacion
4.3.2. La justificacién de las ideas
4.3.3. La vinculacién de las partes del texto
4.3.4. Introduccién y conclusiones
4.3.5. Desarrollo del tema
La revisiéon
4.4.1. Del contenido
4.4.2. De la forma
4.4.3. Redaccién definitiva

” Lt

“deber” y “deber de”; “porque , por
Conque", “Con que” y “con qué”;

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CICLO
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LAE12 A, |Rio Moctezuma, No. 112,
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San Juan del Rio, Querétaro.
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TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccién al estudio del desarrollo organizacional

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Concepto de desarrollo organizacional
Importancia
Objetivos

Terminologia bdsica dentro del desarrollo organizacional

Caracteristicas del desarrollo organizacional
Valores del desarrollo organizacional

Disciplinas con las que se relaciona el desarrollo organizacional

Filosofia del desarrollo organizacional

Problemas que soluciona el desarrollo organizacional

2. Origenes del desarrollo organizacional

2.1.
2.2. Origenes del desarrollo organizacional en México

Origenes del desarrollo organizacional en el mundo

2.3. Origenes del desarrollo organizacional en Latinoamérica

24.

Autores del desarrollo organizacional

3. El cambio planeado

3.1.
3.2.
Sis
3.4.

Concepto de cambio

Resistencia al cambio

Concepto de cambio planeado
Modelos de cambio planeado

3.4.1. Modelo de Kurt Lewin

3.4.2. Modelo de planeacién

3.4.3. Modelo de investigacién accién
3.4.4. Modelo de Faria Mello

4, Teoria de sistemas

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

Concepto

Importancia

Partes bdsicas de un sistema
Funcién de los sistemas

Tipos de sistemas

45.1. Sistema abierto

4.5.2. Sistema cerrado

Niveles de sistema

Modelo de sistemas de Rensis Likert
Fuerzas impulsoras y restrictivas
Concepto de cambio planeado

5. El proceso del desarrollo organizacional

5.1.

Planeacién de la informacién recopilada

5.1.1. Instrumentos para recopilar la informacién
5.1.1.1. Cuestionarios
5.1.1.2. Entrevistas
5.1.1.3. Observacion

5.1.1.4. Informacién documental

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com



10.

\
Z°N
5

5.3.

CORPORATIVO

A GIE/ EOA Lién de la informacién

5E5<frb AR GliEsive

Andlisis cuantitativo
El diognoshco empresarial del consultor en desarrollo organizacional
5.2.1. Concepto de consultor
5.2.2. Concepto de consultoria
5.2.3. Servicios
5.2.4. Funciones
5.2.5. Habilidades
5.2.6. Proceso de consultoria
La accién de intervencion
5.3.1. Concepto
5.3.2. Tipos de intervenciones

Intervenciones en procesos humanos

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Concepto de intervenciones en procesos humanos
Grupos T

Consultoria en procesos

Intervenciéon de la tercera parte

Formacién de equipos

Encuestas de retroalimentacion

Reuniones de confrontacién

Intervenciones tecnoestructurales

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

Concepto de intervenciones tecnoestructurales
Diferenciacién e integracién

Diseiio estructural

Organizacién colateral

Calidad de vida en el trabajo

Intervenciones de la administraciéon de recursos humanos

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

Concepto de intervenciones de la administracion de recursos humanos
Administracion por objetivos

Sistema de recompensa

Plan de vida y carrera

Administracién del estrés

Cultura organizacional

Intervenciones estratégicas y del medio ambiente

9.1.
9.2.

Concepto de intervencioén estratégica y del medio ambiente
Administracion del cambio estratégico

Tendencias futuras del desarrollo organizacional

10.1.

Futuro del desarrollo organizacional

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ANALISIS Y DISENO ORGANIZACIONAL

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
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SUBTEMAS

1. Introduccién a la Teoria de la organizacién

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

Antecedentes

Concepto de organizacién
Teoria de la organizacién
Enfoques de la organizacién
Elementos de la organizacién
Tipos de organizaciéon

2. Diseiio organizacional

2.1.
2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.1.
3.2.
B8,

Concepto

La estructura organizacional
2.2.1. Organigrama

2.2.2. Avutoridad

2.2.3. Jerarquia

2.2.4. Departamentalizacién
2.2.5. Empowerment

2.2.6. Organizacién formal
2.2.7. Organizacién informal
Diseno del trabajo

2.3.1. Divisién del trabajo
2.3.2. Delegacién

2.3.3. Especializacién

2.3.4. Rotacién de puestos
2.3.5. Equipos de trabajo
Tipos de estructura dentro de la organizaciéon
2.4.1. Divisional

2.4.2. Matricial

2.4.3. Sectorial

2.4.4. Corporativa
Organigrama

2.5.1. Tipos

2.5.2. Conceptos

Manuales de organizacion

Concepto

Tipos de manuales

Contenido

3.3.1. indice

3.3.2. Introduccién

3.3.3. Antecedentes

3.3.4. Base legal

3.3.5. Estructura de la organizacién

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 5656 431 7634
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3.3.8. Funciones

3.3.9. Directorio

3.3.10. Glosario

3.3.11. Implantacién

3.3.12. Evaluacién y actualizacion

4. Analisis organizacional

4.1.
4.2.

Concepto

Metodologia

4.2.1. Proyecto de organizacién
4.2.2. Estructuras

4.2.3. Integracion psicosocial
4.2.4. Condiciones de trabajo

5. Metodologia para el andlisis organizacional

5.1.
5.2.

Concepto

Proceso de andlisis organizacional

5.2.1. Andlisis del problema

5.2.2. Recopilacién y registro de la informacién
5.2.3. Andlisis de la informacién

5.2.4. Presentacién del diagndstico

6. Elaboracion de flujogramas y diagramas

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Concepto de flujograma y diagrama
Importancia

Clasificacién de flujogramas
Clasificacién de diagramas

Simbolos generales

Reglas y técnicas para su elaboracion

7. Manvuales de procedimientos

7.1.
7.2.
7.3.

Concepto

Importancia

Contenido

7.3.1. indice

7.3.2. Introduccién

7.3.3. Obijetivos

7.3.4. Areas de aplicacién
7.3.5. Politicas

7.3.6. Simbologia

7.3.7. Diagrama de procedimientos
7.3.8. Aprobacién y distribucién
7.3.9. Implantacién

7.3.10. Revisién y actualizacién

8." Reorganizacion
8.1. Concepto
8.2. Cambios que afectan a la organizacién

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634
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8.3.2. Determinar las necesidades de cambio
8.3.3. Disefio de la nueva estructura
8.3.4. Implantacién de la nueva estructura

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

CONTABILIDAD DE COSTOS

CICLO

CLAVE

3er Cuatrimestre

LAE14

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccién a la contabilidad de costos

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Concepto de contabilidad de costos
Objetivos
Clasificacién

Contabilidad financiera y contabilidad administrativa

Usuarios de la informacidn financiera
Empresa comercial y empresa de transformacion
La ética en la contabilidad de costos

2. Costos de produccion, tratamiento contable y estado de costos de produccién y

ventas
2.1. Costos de produccién
2.2. Catalogo de cuentas
2.3. Estructura organizacional
2.4. Orden de direccionamiento
2.4.1. Tipo de orden
2.4.2. Numero de orden
2.4.3. Concepto del costo o gasto
2.4.4. Clasificacién del costo o gasto
2.5. Sistema de acumulacion de costos
2.6. Estado de costos de produccién y ventas

2.6.1. Contenido
2.6.2. Cuerpo de documento
2.6.3. Relacién con otros estados financieros

3.  Materia prima y mano de obra

Bt
.
3.3.

Concepto

Importancia

Valuaciéon de salidas de almacén

3.3.1. Costo promedio

3.3.2. Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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3.5. Costo hora — hombre

Cargos indirectos

4.1. Concepto

4.2. Prorrateo primario
4.3. Prorrateo secundario
4.4, Prorrateo final

Sistema de costos
5.1. Concepto
5.2. Importancia
5.3. Fuentes de informacién para el sistema de costos
5.3.1. Subdireccién de produccién
5.3.2. Subdireccién de finanzas y administracion
5.3.3. Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)
5.4. Sistemas de costos
5.4.1. Clasificaciones

Sistema de costos por procesos con costeo absorbente y costos histéricos

6.1. Sistema de costos por procesos con costeo
6.1.1. Caracteristicas
6.2. Unidades equivalentes

Costos de productos conjuntos
7.1. Concepto

7.2. Importancia

7.3. Costo ecolégico

7.4. Coproductos

7.5. Subproductos

Costos estandar 8.1. Concepto
8.2. Importancia

8.3. Beneficios

8.4. Determinacion

8.5. Cargos indirectos

8.6. Actualizaciones

8.7. Mecdnica contable

Costo directo

9.1. Costeo directo

9.2. Ventajas y desventajas

9.3. Costeo directo y costeo absorbente
9.3.1. Andlisis comparativo
9.3.2. Balance general

Separacion de costos fijos y costos variables
10.1. Conceptos
10.2. Importancia

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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11. Analisis costo - volumen utilidad

11.1. Punto de equilibrio
11.1.1. Método de ecuacién
11.1.2. Método de contribucién marginal
11.1.3. Cambios en las variables
11.1.4. Utilidad deseada
11.1.5. Margen de seguridad

11.2. Mezcla de productos

11.3. Supuestos del andlisis costo - volumen utilidad

12. Administracion de inventarios
12.1. Concepto
12.2. Importancia
12.3. Clasificacion
12.4. Costos de inventario
12.5. Inventario promedio
12.6. Politicas ABC
12.7. Cantidad econémica del pedido
12.8. Inventario de seguridad
12.9. Inventario de seguridad

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

CICLO CLAVE
3er Cuatrimestre LAE15
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Estadistica descriptiva

1.1 Estadistica
1.1.1 Estadistica descriptiva
1.1.2 Poblacién y muestra
1.1.3 Variables
1.1.4 Medicién

1.2 Distribucién y presentacion de los datos
1.2.1 Distribucién de frecuencias
1.2.2 Presentacién de datos

1.3 Medidas de centralizaciéon.
1.3.1 Media ponderada
1.3.2 Media geométrica

1.3.3 Media cuadratica
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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1.3.5.1 Mediana
1.3.5.2 Cuartiles
1.3.5.3 Deciles
1.3.5.4 Percentiles
1.3.6 Moda
1.4 Medidas de dispersién
1.4.1 Desviacién media
1.4.2 Varianza
1.4.2.1 Varianza poblacional
1.4.2.2 Varianza muestral

1.4.3 Desviacién estandar
1.4.3.1 Desviacién estandar poblacional
1.4.3.2 Desviacién estdndar muestral
1.4.4 Descripcién de datos agrupados
1.5 Distribucién normal
1.5.1 Simetria y asimetria
15.1.1 Asimetria o deformacién
1.5.2 Curtosis o apuntalamiento
1.5.3 Puntuaciones estandar
1.5.3.1 Puntaje Z
1.5.3.2 Calculo estadistico de puntaje Z

2. Fundamentos de probabilidad

2.1 Probabilidad

2.1.1 Teoria de probabilidad

2.1.2 Tipos de probabilidad
2.2 Nociones bdsicas de conjuntos

2.2.1 Cardinalidad

2.2.2 Diagrama de Venn
2.3 Reglas de probabilidad

2.3.1 Regla de adicién

2.3.1.1 Regla especial de la adicién
2.3.1.2 Regla general de la adicién

2.3.2 Probabilidad condicional

2.3.3 Independencia

2.3.4 Regla especial de la multiplicacion

2.3.5 Regla general de la multiplicacién
2.4 Teorema de la probabilidad total
2.5 Teorema de Bayes
2.6 Conteo

2.6.1 Formula de la multiplicacién

2.6.2 Permutacién

2.6.3 Combinaciones

3. Estadistica Inferencial
3.1 Estadistica inferencial
3.1.1 Muestreo y distribucion de muestreo
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
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3.2.1 Contraste de hipdtesis
3.2.2 Prueba de hipétesis referente a la media con desviacién de la poblacién
conocida
3.2.3 Prueba de hipétesis para la diferencia entre medias de una poblacién
3.2.4 Prueba de hipétesis para una proporcién poblacional
3.2.5 Prueba de hipétesis para la diferencia de 2 proporciones poblacionales
3.3 Prueba T de Student para dos muestras independientes
3.4 Prueba de T de Student para muestras relacionadas
3.5 Prueba de Chi cuadrada X2
3.6 Andlisis de varianza

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO |

CICLO CLAVE
3er Cuatrimestre LAE16
Y SUBTEMAS

1. La administracién del capital humano

1.1.
1.2.
1.3.

Antecedentes histéricos
Importancia de administrar el capital humano en un entorno globalizado
Nuevos desafios para el administrador del capital humano
1.3.1. La planeacién del capital humano: elemento imprescindible en cualquier
organizacion

2. ¢Como se integra el capital humano a una organizacién?

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Andlisis y disefio de puesto

Proceso de reclutamiento y seleccion de personal

Proceso de contrataciéon del nuevo personal

Integracién del personal a través de un proceso de induccién a la empresa y puesto

3. Formacion del capital humano: una constante en las organizaciones

Bl .
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Importancia de formar y entrenar al capital humano

Marco legal de la capacitacién de personal en México (LFT)
Administracién de la capacitacion en la empresa

D.N.C (diagnéstico de necesidades de capacitacion)
Planteamiento de objetivos de la propuesta de formacién
Contenido de la formacién

Logistica para la imparticiéon de cursos de capacitacion
Evaluacién e impacto de la capacitacion

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634
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Concepto e competencia

4.2. Desarrollo de competencias como un requisito en las organizaciones
4.3. Facultamiento o Empowerment

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
MACROECONOMIA

CICLO CLAVE

3er Cuatrimestre LA17

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Origenes conceptos bdsicos
1.1. 2Qué es la macroeconomia?
1.2. Fundamentos
1.3. Producto Interno Bruto
1.4. Ciclo econémico
1.5. Ahorro e inversién
1.6. Inflacién
1.7. Balanza comercial
1.8. Aranceles
1.9. Desarrollo econémico
1.10. Devaluacién
1.11. Tasa y tipo de cambio

2. Crecimiento y ciclos econémicos
2.1. Definicién
2.2. Fases
2.3. Teoria del ciclo
2.4. Teoria critica de los ciclos econémicos largos

3. Politica monetaria
3.1. Obijetivos
3.2. Tipos de politica monetaria
3.3. Banco central
3.4. Dinero, banca, mercados financieros y crédito
3.5. Desfases y retrasos de la politica monetaria

4. Politica fiscal
4.1. Obijetivos
4.2.. Mecanismos
4.3. Tipos de politica fiscal

4.4. Criticas a la politica fiscal
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
Correo: diroperativa@corpideal.com
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5. Acontecimientos relevantes en torno a la macroeconomia

5.1. Andlisis econémico de la inflacién, depresién, hiperinflacién
5.2. Déficit econémico
5.3. La globalizacién
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION DE OPERACIONES
CiCLO CLAVE
3er Cuatrimestre LAE18
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Introducciéon a la administracion de operaciones
1.1. Concepto
1.2. Importancia
1.3. Los sistemas de produccién
1.4. Las operaciones como un servicio
1.5. Desarrollo histérico de la administracion de operaciones
1.6. Cuestiones actuales en la administracién de operaciones

2. Estrategia de operaciones y competitividad

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Concepto

Importancia

Dimensiones competitivas

El proceso de diseiio de la estrategia
Ajustes estratégicos

La mediciéon de la productividad

3. Curvas de aprendizaje

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

Concepto

Importancia

Aplicaciéon de las curvas de aprendizaje

Trazo de curvas de aprendizaje

3.4.1. Andlisis logaritmico

3.4.2. Tablas de curvas de aprendizaije

3.4.3. Estimado del porcentaje de aprendizaije
Pautas generales

4. Administracién de proyectos

4.1.
4.2.
4.3.

Concepto
Importancia
Estructura de proyectos

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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4.6.

4.7.
4.8.
4.9.
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Modelos de planeacién de red

4.6.1. CPM / PERT

4.6.2. Mantenimiento de programas
Modelos de tiempo — costo
Administracién de los recursos

Ruta critica

Anadalisis del proceso

5.1.
5.2.
5:3.
5.4.
5.5.

Concepto

Importancia
Organigrama del proceso
Tipos de procesos
Reduccién de tiempos

Disefio del trabajo y medicion del trabajo

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Concepto

Importancia

Consideraciones en el disefio del trabajo
Métodos del trabajo

Medicién y estdndares de trabajo
Planes de incentivos financieros

Administracion de la calidad

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

Concepto

Importancia

Especificaciones y costos de calidad
Sistemas de calidad

7.4.1. Seis Sigma

7.4.2. Sistema Shingo

7.4.3.1SO 9000

7.4.4. Benchmarking

Control estadistico de la calidad
Procedimiento de control del proceso
Muestreo de aceptacién
Administracién de la calidad en los servicios
Control de calidad

7.10. Diagramas de control
7.11. Planes de aceptacién
7.12. Control de calidad en los servicios

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

DIRECCION Y GERENCIA

CICLO

CLAVE

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
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OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Al término del curso el estudiante, distinguird la importancia que tiene la direccién y la
gerencia en la toma de decisiones, a través del liderazgo, la comunicacién y la motivacion
dentro de la organizacién, aplicando soluciones prdcticas y objetivas.

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccién a la direccion y gerencia
1.1. Concepto
1.2. Importancia
1.3. Diferencia entre direccién y gerencia
1.4. Etapas de la direccion
1.5. La ética profesional

2. La alta direccién y sus habilidades
2.1. La alta direccién y su alcance
2.2. Concepto de habilidad
2.3. Clasificacion de habilidades de la direccién
2.3.1. Habilidades conceptuales en la organizacién
2.3.2. Habilidades técnicas y profesionales
2.3.3. Habilidades interpersonales
2.3.4. Habilidades sociales
2.3.5. Mega habilidades
2.3.6. Habilidades de interaccién bicultural e internacional
2.4, Cémo identificar las habilidades del directivo
2.5. Caracteristicas del directivo
2.6. Habilidades y capacidades del gerente

3. Lainteligencia emocional
3.1. Concepto
3.2. La inteligencia emocional y la importancia dentro de la direccién
3.3. La inteligencia emocional y su clasificacién
3.3.1. Inteligencia personal
3.3.1.1. Automotivacion
3.3.1.2. Autoconciencia
3.3.1.3. Autocontrol
3.3.2. Inteligencia interpersonal
3.3.2.1. Empatia
3.3.2.2. Inteligencia social
3.3.3. La Inteligencia emocional y el éxito directivo
4. La motivacion
4.1. Concepto
4.2, Importancia
4.3. Factores motivacionales
4.4. Estrategias de motivacion .
- 3 Av. Rio Moctezuma, No. 112,
4.5. Proceso de motivacién en el trabajo Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
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4.5.3. Actuar con atencién

4.5.4. Respetar a los empleados como profesionistas
4.5.5. No limitar el desarrollo personal

Teorias motivacionales

4.6.1. Teoria de Maslow

4.6.2. Teoria de Herzberg

4.6.3. Teoria de McClellan

4.6.4. Teorias de McGregor

4.6.5. Teoria de las expectativas

4.6.6. Teoria de la equidad

El liderazgo

5.1.
5.2.
5:3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

Concepto
Importancia
Estilos de liderazgo con el uso de autoridad
5.3.1. Autocrdtico
5.3.2. Democrdtico
5.3.3. Participativo
5.3.4. Liberal
Estilos de liderazgo con base en la motivacion
5.4.1. Estructurador
5.4.2. Entrenador
5.4.3. Alentador
5.4.4. Delegador
5.4.5. Carismatico
Personalidad del lider
5.5.1. Lider resuelto
5.5.2. Lider persistente
5.5.3. Lider arriesgado
Perfil del lider
5.6.1. Conocimientos tecnolégicos
5.6.2. Conocimientos administrativos
5.6.3. Cualidades o caracteristicas de personalidad
Liderazgo femenino
Auto liderazgo

Comunicacion

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

oip.
6.6.
6.7.
6.8.

Concepto

Importancia

El proceso de comunicaciéon

Tipos de comunicacién

6.4.1. Vertical

6.4.2. Horizontal

Barreras de comunicacién

La comunicacién y la tecnologia
Técnicas de comunicacién efectivas
Comunicacién no verbal

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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Concepto
7.2. Importancia
7.3. Proceso de toma de decisiones
7.3.1. Tipo de decisiones
7.3.2. Técnicas para la toma de decisiones
7.3.2.1. Técnicas cualitativas
7.3.2.2. Técnicas cuantitativas
7.4. Barreras en la toma de decisiones

8. El trabajo en equipo
8.1. Concepto
8.2. Importancia
8.3. Beneficios
8.4. Metodologia para sensibilizacién del trabajo en equipo
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
CONTABILIDAD FINANCIERA
CiCLO CLAVE
4to Cuatrimestre LAE20
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Introduccién a la contabilidad financiera
1.1. Concepto de contabilidad financiera
1.2. Importancia
1.3. Obijetivos
1.4. Diferencia entre contabilidad financiera y contabilidad administrativa
1.5. Bases de cuantificacién de las operaciones
1.6. Esquema de normatividad contable CINIF
1.7. La ética contable y financiera
2. La informacion financiera en las entidades

2.1. Concepto de entidad

2.2. Clasificacién

2.3. Estados financieros
2.3.1. Balance general
2.3.2. Estado de resultados

2.4. Difusién de la informacién financiera
2.4.1. Técnica contable
2.4.2. Medios masivos de comunicacién
2.4.3. Organismos gubernamentales
2.4.4. Revistas especializadas

2.5. Uso de la informacién financiera

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
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Conciliacion bancaria y registro contable de impuestos y depreciacion
3.1. Conceptos

3.2. Importancia

3.3. Registros contables de cuentas

3.4. Métodos de depreciacién

Método electrénico para el procesamiento de transacciones financieras
4.1. Concepto

4.2. Caracteristicas

4.3. Disposiciones legales

4.4. Diagrama de flujo

Los efectos de la inflaciéon en la informacién financiera
5.1. Concepto

5.2. Cuentas que afecta

5.3. Andlisis

Activos de corto plazo

6.1. Concepto

6.2. Caracteristicas

6.3. Registros y reglas
6.3.1. Efectivo y equivalentes
6.3.2. Pagos anticipados
6.3.3. Cuentas por cobrar
6.3.4. Pagos anticipados
6.3.5. Cuentas por cobrar
6.3.6. Inventarios

Activos a largo plazo

7.1. Concepto

7.2. Caracteristicas

7.3. Clasificacion

7.4. Boletin C-6, C-8,C-15

7.5. Necesidad de depreciar y amortizar

7.6. Cuentas involucradas en el registro de la depreciaciéon y amortizacion

7.7. Métodos de depreciacién y amortizacién y su impacto en los estados financieros

7.8. Sistemas de depreciacién y amortizacién y su impacto en los estados financieros

7.9. Baja de activos fijos e intangibles
7.10. Deterioro en el valor de los activos de larga duracion

Pasivos a corto plazo

8.1. Concepto

8.2. Caracteristicas

8.3. Clasificacion

8.4. Registros y reglas
8.4.1. Valuacién

8.4.2. Presentacién Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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9. Pasivos a largo plazo

9.1. Concepto

9.2. Caracteristicas

9.3. Clasificacién

9.4. Registro de operaciones
9.4.1. Emisién de obligaciones
9.4.2. Préstamos bancarios
9.4.3. Hipotecas
9.4.4. Arrendamientos

10. Capital contable contribuido
10.1. Concepto
10.2. Caracteristicas
10.3. Clasificacion
10.4. Reglas de valuacién y de presentacion del boletin C-11
10.5. Diferencia ente acciones comunes y preferentes
10.6. Registro de operaciones
10.6.1. Emisién de capital
10.6.2. Recepcién de donaciones
10.6.3. Baja de acciones
10.7. Acciones de tesoreria

11. Capital contable ganado
11.1. Concepto
11.2. Caracteristicas
11.3. Clasificacién
11.4. Registro del cierre contable
11.5. Diferencia entre los resultados acumulados y del ejercicio
11.6. Manejo y administracién de los resultados acumulados
11.7. Registro de operaciones
11.7.1. Pago de dividendos
11.7.2. Capitalizacion de utilidades
11.7.3. Creacién de reservas

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
MERCADOTECNIA |

CICLO CLAVE
4to Cuatrimestre LAE21
TEMAS Y SUBTEMAS

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
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1.1. Evolucién y concepto de la mercadotecnia
1.2. Importancia de la mercadotecnia

1.3. La administracién de la mercadotecnia dentro de las organizaciones
1.4. Medio ambiente de la mercadotecnia y su impacto en las organizaciones

1.5. La ética de la mercadotecnia
1.6. La responsabilidad social

2. Identificacion y seleccion de mercados: el reto constante de las organizaciones
2.1. Sistema de Informacién de Mercadotecnia (SIM)
2.2. Mercados de consumo y el comportamiento del consumidor
2.3. Mercados de negocios y el comportamiento de compra organizacional
2.4. Segmentacién de mercados: desde su identificacién hasta la seleccién de mercados
meta
3. Mezcla de mercadotecnia: herramienta basica para los mercadélogos
3.1. 2Qué es la mezcla de mercadotecnia?
3.2. Producto: caracteristicas, tipos y clasificacién
3.3.  Precio: factores y métodos para su fijacién
3.4. Plaza: naturaleza, tipos, disefio y decisién para su disefio e implantacién
3.5.  Promocién: mezcla promocional y sus elementos (publicidad, promocién de ventas,
relaciones puUblicas, venta personal)
4. Mercadotecnia, sus campos de accién y ciencias relacionadas
4.1. Mercadotecnia internacional
4.2. Mercadotecnia social
4.3. Mercadotecnia industrial
4.4. Mercadotecnia de servicios
4.5. Implantacién y evaluacién de la mercadotecnia: una constante en las organizaciones
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
DERECHO DEL TRABAJO
CICLO CLAVE
4to Cuatrimestre LAE22
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Historia
1.1. Antecedentes del derecho del trabajo
1.2. Principios
1.3.  Primera legislacién laboral en México
2. Derecho del trabajo

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com



\
2\
2.3

CORPORATIVO

i) B A L

cepto dEHTIRARN DE VDA

Importancia del articulo 123 constitucional

2.4. Corrientes ideolégicas
2.5. Organismos reguladores de trabajo
2.6. Ley Federal del trabajo
2.7. Conceptos de trabajo, patrén, trabajador, empresa.
3. Ley Federal del Trabajo
3.1. Relaciones individuales de trabajo
3.2. Relacién De trabajo y contrato de trabajo
3.3. Duracién de la relacién de trabajo
3.4. Suspensidn, rescision y terminacion de las relaciones colectivas de trabajo
3.5. Riesgos de trabajo
3.6. Jornada de trabajo
3.7. Dias de descanso, vacaciones y aguinaldo
3.8. Salario minimo, salario diario integrado, normas protectoras y privilegios del salario
3.9. Utilidades de la empresa
3.10. Calculo de liquidacién e indemnizacién
4. Relaciones Colectivas de Trabajo
4.1. Contrato colectivo de trabajo y contrato de ley
4.2. Reglamento interior de trabajo
4.3. Modificacién, suspensién y terminacién colectiva de trabajo
4.4. Huelga
4.4.1 Concepto
4.4.2 Obijetivos
4.4.3 Clases y procedimientos
5. Leyes Complementarias de Trabajo
5.1.Decretos y reglamentos
5.2 Reglamento interno de la empresa
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION DEL CAPITAL HUMANO II
CICLO CLAVE
4to Cuatrimestre LAE23
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Bases de la compensacion, sueldos y salarios

1.1.

Antecedentes

1.2. Generalidades de la remuneracion
1.3. Marco legal del salario en México

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
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2.1.
2.2.
2.3.
24,

Conceptos e importancia

Andlisis de puesto

Descripcién de puestos, scomo se elabora?
Inventario de personal

3. Valuacion de puestos

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Definicién de la valuacion de puestos

Método cualitativo para valuar puestos

Método cuantitativo para valuar puestos

Modelos de valuacién: alineacién, grados predeterminados, comparacién de factores,
de puntos

4. Compensacion, prestaciones y beneficios

4.1. Administracién de sueldos y salarios
4.2. Encuestas de sueldos y salarios
4.3. Determinacién de sueldo de directivos en una empresa
4.4. Prestaciones: antecedentes y factores que determinan su obtencién
4.5. Plan de beneficios y remuneraciones
4.6. Derechos de los empleados
4.7. Gestion del capital intelectual
4.8. Higiene, seguridad y calidad de vida
4.8.1 Concepto
4.8.2 Importancia
4.8.3 Marco legal
4.8.4 Causas de accidentes
4.8.5 Modelos de calidad de vida
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS
CiCLO CLAVE
40 Cuatrimestre LAE24
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Caracteristicas y Conceptualizacion de las Decisiones Estratégicas
1.1 Principales agentes econémicos en la toma de decisiones

1.2 Concepto de decisién para el mercado

1.3 Clasificacién de las decisiones estratégicas

1.4 Procesos de toma de decisiones estratégicas

1.5 Nociones bdasicas del pensamiento estratégico

1.6 Toma de decisiones y liderazgo

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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2. Tomar Decisiones y eso?uc%n dellproblemas

2.1 Tomar decisiones de manera eficaz 2.1.1 Definir el objetivo.
2.1.2 Reunir informacién relevante

2.1.3 Generar opciones viables.

2.1.4 Tomar decisiones eficaces

2.2 Estrategias en la resolucién de problemas

2.2.1 Difieren los problemas de las decisiones.
2.2.2 Modelo unificado para la toma de decisiones
2.2.3 Hacer preguntas adecuadas

2.2.4 Enfocar problemas sistémicos

2.3 Generar ideas

2.3.1 Lluvia de ideas

2.3.2 Generar ideas

2.3.3 Seleccién de ideas

3. Estrategias y Decisiones de Marketing

3.1 Estrategias basadas en la calidad

3.2 Estrategias correlacionadas y basadas en la clientela

3.3 Importancia y valor del cliente para la empresa

3.4 Andlisis y estudios de mercado competitivos

3.5 Eleccién de mercados y posicionamiento

3.6 Decisiones estratégicas de mercadotecnia

3.7 Decisiones estratégicas para competir o no competir 3.8 Cudndo competir y sostener una
ventaja competitiva

4. Toma De Decisiones Estratégicas De Mercadotecnia

4.1 Comunicacién Estratégica

4.2 Decisiones estratégicas de crecimiento de producto y mercados
4.3 Decisiones estratégicas de inversiéon y penetraciéon de mercados
4.4 Decisiones estratégicas de producto, precio y promocion

4.5 Decisiones estratégicas de imitacion y sustitucion

4.6 Decisiones estratégicas de marca, imagen y patente

4.7 Decisiones estratégicas de los canales de distribucion

4.8 Toma de decisiones complejas

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION FINANCIERA

CICLO CLAVE
5° Cuatrimestre LAE25
TEMAS Y SUBTEMAS

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
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1.2. Importancia

1.3. Funciones

1.4. Organizacién de las funciones de la administracién financiera
1.5. Relacién de las finanzas con otras disciplinas

1.6. La ética en las finanzas

Valor del dinero en relacion con el tiempo

2.1. Tasas de interés

2.2. Interés simple

2.3. Interés compuesto

2.4. Capitalizacién

2.5. Amortizacién de un prestamos

2.6. Valoracién a largo plazo
2.6.1. Valoraciéon de bonos
2.6.2. Valoraciéon de acciones preferentes
2.6.3. Valoracién de acciones ordinarias
2.6.4. Tasas de rendimiento

2.7. Riesgo y rendimiento

Anadlisis de estados financieros

3.1. Utilidad y alcance de los estados financieros
3.2. Razones del balance general

3.3. Razones del estado de resultados

3.4. Andlisis de tendencias

Anadlisis de fondos, analisis de flujos de efectivo y planeacién financiera
4.1. Estado de flujos de fondos

4.2. Estado contable de los flujos de efectivo

4.3. Pronostico del flujo de efectivo

4.4. Margen de los cdlculos de flujo de efectivo

4.5. Estados financieros proforma

Administracion del capital de trabajo
5.1. Aspectos del capital de trabajo
5.2. Financiamiento del activo circulante
5.3. Administracién de efectivo y valores comercializables
5.3.1. Motivos para usar efectivo
5.3.2. Reduccién del ritmo de pago
5.3.3. Comercio electrénico
5.3.4. Outsoursing
5.4. Cuentas por cobrar y administraciéon de inventarios
5.4.1. Politicas de crédito y cobranza
5.4.2. Andlisis de solicitudes de crédito
5.4.3. Administracién y control de inventarios
5.5. Financiamiento a corto plazo
5.5.1. Financiamiento espontaneo
5.5.2. Financiamiento negociado

5.5.3. Factoraje de cuentas por cobrar Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
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Proceso de elaboracién cFerresupues'ro de gastos de capital

Como establecer propuestas de proyectos de inversién

Como calcular el flujo de efectivo marginal operativo después de impuestos
Evaluacién y seleccion de proyectos

Control de proyectos

Riesgo de proyectos

Portafolio empresarial

Intermediarios y mercados financieros

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Instituciones financieras
Mercados financieros
Bolsa mexicana de valores
Intermediarios de inversidon

Costo de capital, estructura del capital y politica de dividendos

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Creacién de valor

Costo total de las empresas

Tasas de rendimiento (CAPM)

Evaluacién de proyectos con base en su riesgo
Apalancamiento

8.5.1. Apalancamiento operativo

8.5.2. Apalancamiento financiero

8.5.3. Apalancamiento total

8.5.4. Capacidad de flujo de efectivo para el pago de deuda
Determinacién de la estructura de capital

8.6.1. Aspectos conceptuales

8.6.2. El principio del valor total

8.6.3. El efecto de los impuestos

8.6.4. Imperfeccién en los mercados

Politicas de dividendos

8.7.1. Politicas activas y pasivas

8.7.2. Factores que influyen en la politica de dividendos
8.7.3. Estabilidad de los dividendos

8.7.4. Dividendos y division de las acciones

8.7.5. Re adquisicion de las acciones

Financiamiento a mediano y largo plazo

Sh1.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

El mercado de capital

Emisiéon publica

Suscripcion privilegiada

Reglamentacién de las ofertas de valores
Colocacién privada

Bonos

9.6.1. Caracteristicas

9.6.2. Retiro de bonos

Tipos de instrumentos de deuda a largo plazo
Acciones

9.8.1. Preferentes Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com



Z"

9.9. Créditos a plazo y arrendamientos
9.9.1. Préstamos a plazo
9.9.2. Disposiciones de los contratos de crédito
9.9.3. Financiamiento de equipo
9.9.4. Financiamiento de arrendamiento
9.9.5. Evaluaciéon del arrendamiento
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
PRESUPUESTOS
CICLO CLAVE
5to LAE26
Cuatrimestre
TEMAS Y SUBTEMAS
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9 8.4. Clase doble

1. Introduccion al presupuesto empresarial

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Concepto

Importancia

Objetivo

Ventajas y limitaciones
Clasificacion de los presupuestos

Mecdnica, técnica y principios de la confeccién del presupuesto

2. Metodologia para la elaboracion del presupuesto

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

Concepto

Objetivos

Determinacién de las caracteristicas
Evaluacién del entorno

Organizacion del trabajo presupuestal
Etapas de preparacién

Areas criticas del presupuesto
Diagnostico estratégico empresarial

3. Planeacion de marketing y presupuestos comerciales

Bal
B2
‘)

3.4.

Marco conceptual

Obijetivos

Diagnostico mercantil estratégico
3.3.1. Establecimiento de obijetivos
3.3.2. Formulacién de estrategias
3.3.3. Investigacién de mercados
3.3.4. Cuantificacién del mercado
Establecimiento de precios

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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Presupuesto de distribucién y ventas

Planeamiento y presupuestos de la produccién

4.1.
4.2.
4.3.

Marco conceptual
Objetivos
Planeamiento de la produccién

Planeamiento y presupuestacion de los costos de produccion y gastos
operacionales 5.1. Marco conceptual

5.2.
5:3.
5.4.
5.5.

Objetivos

Efectos de la reingenieria y la tecnologia
Factores de calculo

Presupuestos

5.1.1. Mano de obra directa

5.1.2. Compra y consumo de materiales
5.1.3. Inventarios

5.1.4. Compras

5.1.5. Gastos indirectos

5.1.6. Gastos operacionales de venta

Presupuestos de efectivo (cash flow)

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

Marco conceptual

Objetivos

Politica de liquidez

Normas internacionales de contabilidad y flujo de caja

Normas internacionales para la proyeccién del estado de flujo de caja
Factores de calculo

Pronésticos financieros en proyectos de inversion

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.

Marco conceptual

Objetivos

Aportes de la formulacién a los pronésticos financieros
Cedulas contempladas en los pronésticos financieros
Politicas gerenciales a contemplar en los pronésticos

Conceptos y enfoques integrados para la planeacion y elaboracién del presupuesto

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.

Objetivos

Presupuesto maestro

Sistemas de presupuesto planificados por programa PPBS
Presupuesto base cero o ZBB

El presupuesto y las normas internacionales

El presupuesto por objetivos o por responsabilidad o motivacion
El presupuesto basado en actividades PBA o ABB

Cuadro de mando integral CMI

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
MERCADOTECNIA 11

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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CICLO CLAVE
5to Cuatrimestre LAE27
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Plan de mercadotecnia: herramienta basica para el planteamiento de estrategias

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.

Definicién y caracteristicas de un plan de mercadotecnia

Componentes de un plan de mercadotecnia

Andlisis FODA

Obijetivos: general y especificos

Estrategias de mercadotecnia: cdmo cumplir con los objetivos

Instrumentacién del plan: tdcticas, responsables, calendarizacién y presupuestos
Control y supervision del plan de mercadotecnia

2. Estrategias de mercadotecnia

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

De crecimiento intensivo

De crecimiento por integraciéon
De crecimiento por diversificacién
De lider del mercado

De diferenciaciéon

3. Estrategia de comunicacién integrada de mercadotecnia

3.1.
3.2.
Sk
3.4.
S

Promocién de ventas
Relaciones Publicas
Venta personal
Publicidad
Mercadotecnia directa

4. Marketing relacional: una forma de crear lealtad a largo plazo

4.1. Antecedentes y concepto
4.2. Gestidon de base de datos
4.3. 4.3. Gestion de lealtad
4.4. C.R.M.
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
DERECHO MERCANTIL
CICLO CLAVE
5to Cuatrimestre LAE28
TEMAS Y SUBTEMAS Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

reeRA- el pE vina

Antecedentes histéricos del comercio en México
Primeros cédigos de comercio europeos
Concepto de derecho mercantil

Primera legislaciéon mercantil en México
Fuentes del derecho mercantil

Sujetos del derecho mercantil

Clasificacién de los actos de comercio

2. Derechos y obligaciones de los comerciantes

2.1.
2.2.
2:3.
24.

Concepto de comercio

Tipos de comerciantes

Derechos de los comerciantes
Obligaciones de los comerciantes

3. Sociedades mercantiles

3.1.
3.2
SHCH
3.4.

SIS
3.6.
3.7.

Concepto de sociedad mercantil

Concepto de asociacién

Concepto de empresa

Clasificacién de las sociedades mercantiles

3.4.1 Sociedad de Responsabilidad Limitada
3.4.2 Sociedad Anénima

3.4.3 Sociedad Cooperativa

Caracteristicas

Constitucidn, disolucién, transformacion, liquidacién
Fusidn y escisidn

4. Titulos de crédito

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

Conceptos de titulos de crédito
Especies de titulos de crédito
Andlisis de los titulos de crédito

4.3.1 Letra de cambio

4.3.2 Pagare

4.3.3 Cheque

4.3.4 Obligaciones o bonos
4.3.5 Certificados de depédsito

Caracteristicas y funcionamiento del titulo de crédito
Operaciones de crédito

45.1 Clasificacién

4.5.2 Caracteristicas
4.5.3 Depésitos bancarios
45.4 Cuenta corriente
455 Carta de crédito
45.6 Créditos bancarios
45.7 Cajas de seguridad
4.5.8 El fideicomiso

5. Contratos Mercantiles

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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5.3. Efectos juridicos de los contratos
5.4. La propiedad industrial
5.4.1 Invenciones patentes y marcas

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

SISTEMA FINANCIERO Y BANCARIO

MEXICANO
CICLO CLAVE
5to Cuatrimestre LAE29
TEMAS Y SUBTEMAS
1. El sistema financiero Mexicano
1.1.  Concepto de sistema financiero
1.2. Estructura del sistema financiero Mexicano
1.3. Funciones del sistema financiero Mexicano
1.4. Autoridades
1.5. Leyes y disposiciones
2. El sistema bancario Mexicano
2.1.  Concepto de sistema bancario Mexicano
2.2.  Estructura del sistema bancario Mexicano
2.3.  Funciones del sistema bancario Mexicano
2.4.  Autoridades
2.5. Leyes y disposiciones
3. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
3.1.  Estructura de la SH y CP
3.2. Facultades
3.3. Fundamento legal
3.3.1. Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
3.3.2. Ley orgdnica de la administracién pUblica federal
3.4.  Direccién general de banca miltiple
3.4.1. Facultades
3.5. Direccion General de seguros y valores
3.5.1. Facultades
3.6.  Direccién general de banca de desarrollo
3.6.1. Facultades
4. Comisiéon Nacional Bancaria

4.1. Estructura
4.2. Facultades

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 5656 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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4.3.2. Ley orgdnica de la Administraciéon Publica Federal

4.3.3. Ley de instituciones de crédito

4.3.4. Ley general de organizaciones y actividades auxiliares del crédito
4.3.4.1. Almacenes generales de deposito
4.3.4.2. Arrendadoras financieras
4.3.4.3. Empresas de factoraje financiero
4.3.4.4. Uniones de crédito
4.3.4.5. Casas de cambio

4.3.5. Ley para regular las agrupaciones financieras

4.3.6. Reglamento de la comisién nacional y de seguros en materia de inspeccién,
vigilancia y contabilidad

4.3.7. Reglamento interior

El banco de México

5.1. Estructura

5.2.  Facultades y funciones
5.2.1. Como autoridad dentro del sistema financiero Mexicano
5.2.2. Conforme a su ley orgdnica

5.3.  Fundamento legal
5.3.1. Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
5.3.2. Ley orgdnica del banco de México
5.3.3. Ley monetaria
5.3.4. Reglamento interior

Comision Nacional de Valores

6.1.  Estructura

6.2. Facultades y funciones

6.3. Fundamento legal
6.3.1. Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
6.3.2. Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica Federal
6.3.3. Ley de Mercado de Valores
6.3.4. Ley de sociedades de Inversién

Comision Nacional de Seguros y Fianzas
7.1.  Estructura
7.2. Facultades y funciones
7.3. Fundamento legal
7.3.1. Constitucién politica de los Estados Unidos Mexicanos
7.3.2. Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal
7.3.3. Ley General de Instituciones y sociedades Mutualistas de seguros
7.3.4. Lley federal de instituciones de fianzas

Patronato del Ahorro Nacional
8.1. Integracién

8.2. Funciones

8.3. = Facultades

8.4.  Normatividad aplicable

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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9.2. Funciones
9.3.  Normatividad aplicable
9.3.1. Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal
9.3.2. Ley de instituciones de crédito
9.3.3. Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria
9.3.4. El contrato de la constituciéon de cada fideicomiso

10. Ley de Instituciones de crédito
10.1. Importancia
10.2. Contenido
10.3. Servicio de banca y crédito
10.4. Instituciones de banca de desarrollo
10.5. Objeto social de las instituciones de crédito
10.6. Prohibiciones
10.7. Secreto bancario
10.8. Oficinas de representacién de entidades financieras del exterior
10.9. Sucursales de bancos financieros

11. Ley para regular las agrupaciones financieras
11.1. Constitucion de grupos financieros
11.2. Sociedades controladoras
11.3. Proteccién de los intereses del Piblico

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

CICLO CLAVE
5to Cuatrimestre LAE30
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Fundamentos De Desarrollo Organizacional

1.1. Términos y conceptos

1.2. Historia de la evolucién del desarrollo organizacional

1.3. Resultados obtenidos por el desarrollo organizacional en empresas de México y

Latinoamérica

1.4. El desarrollo organizacional como estrategia de competitividad en las organizaciones
1.4.1. Sistematizacion de la gestion
1.4.2. Consolidacién y mejora continua de los procesos de la empresa
1.4.3. Excelencia en la gestién
1.4.4. Administraciéon por procesos

2. Planeacion De Sistemas Abiertos Y Cultura Corporativa
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
Correo: diroperativa@corpideal.com
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2.3. Funcionalidad y operatividad
2.4. Cultura organizacional
2.4.1. Institucionalizacién
2.4.2. Historias
2.4.3. Rituales
2.4.4. Simbolos materiales
2.4.5. Lenguaje
2.5. Enfoques de calidad de vida en el trabajo
2.6. Administracién del estrés
2.7. Calidad de vida en el trabajo

3. Sistema De Recompensas, Planeacion Y Desarrollo De Carrera
3.1. Sistemas de recompensas
3.2. Modelo de equidad de John Stacy Adams
3.3. Planeacién de recompensas
3.4. Efectos de las recompensas a los individuos y a las organizaciones
3.5. Desarrollo de plan de vida y carrera
3.6. Factores esenciales para el desempefio profesional en las organizaciones
3.7. Tipos de anclas

4. Administracién Del Cambio Estratégico
4.1. Teoria de Tichy respecto a la administracién del cambio estratégico
4.2. Herramientas administrativas para alinear los sistemas
4.3. Intervenciones en el dmbito del desarrollo organizacional
4.3.1. Conferencias de investigacién
4.3.2. Administracién de la diversidad de fuerzas de trabajo
4.3.3. Desarrollo transorganizacional
4.4. La naturaleza del cambio planeado
4.4.1. Modelo de cambio de Kurt Lewin
4.4.2. Modelo de planeacién
4.4.3. Modelo de investigacion-accion
4.4.4. Modelo de cambio planeado de Faria Mello

5. El Desarrollo Organizacional Desde El Enfoque Sistémico
5.1. Historia del enfoque de sistemas
5.2. Diversas definiciones de sistemas
5.3. Enfoque de sistema abierto
5.3.1. Tipos de sistemas administrativos
5.3.2. Caracteristicas de los sistemas
5.4. Diagnéstico del sistema organizacional
5.5. Los valores del desarrollo organizacional
5.6. Modelo de sistemas de Rensis Likert
5.7. Fuerzas impulsoras y restrictivas

6. Evaluacion De Escenarios Con Apoyo De Métodos Cualitativos
6.1. Instrumentos para recopilar informacién
6.2. Planeacién de la informacién recopilada
6.2.1. Cuestionarios Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634
Correo: diroperativa@corpideal.com
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6.2.4. Informaciéon documental (informacién existente en archivo)

6.3. Andlisis y retroalimentacién de la informacién

6.4. Cuestionarios “bloqueos”

6.5. Cuestionarios “apoyos”

6.6. Hoja de respuestas para los cuestionarios “bloqueos” y “apoyos”

6.7. Labor del consultor y agente del cambio en desarrollo organizacional
6.8. Teoria inductiva y deductiva

6.9. Confiabilidad y validez

7. Evaluacion De Escenarios Con Apoyo De Métodos Cuantitativos

8.

7.1. Niveles de medicién (nominal, ordinal, intervalos y razones o proporciones) y

construccién de cuestionarios

7.2. Muestreo probabilistico (aleatoriedad simple y sistemdtica estratificada)
7.3. Muestro por conglomerados

7.4. Muestro no probabilistico (objetivo, muestreo por cuota y occidental)
7.5. Diseho de muestras

Intervencion En Procesos Humanos
8.1. Grupos “T”
8.2. Consultoria de procesos

8.2.1. Comunicacién

8.2.2. Cuadro diagndstico de funciones y papeles de los miembros del grupo
8.2.3. Solucién de problemas y toma de decisiones en grupo

8.2.4. Competencia y cooperacién entre grupos

8.3. Formacién y desarrollo de equipos

8.4. Equipos de alto desempeiio

8.5. Reuniones de confrontacién, intergrupos y normativos
8.6. Intervencién tecnoestructurales

8.6.1. Diferenciacién e integracion
8.6.2. Disefo estructural
8.6.3. Organizacién colateral

8.7. Supervision y evaluacién del desarrollo de actividades del personal 8.8. Administracién

por objetivos

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
COMPETENCIAS GERENCIALES

CICLO CLAVE

6to Cuatrimestre LAE31

TEMAS Y SUBTEMAS

1.

Introduccion a las competencias gerenciales

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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1.5.

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.
1.10. El mercado laboral actual
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Origenes

Las competencias de acuerdo a su funcién

1.4.1. Laborales

1.4.2. Cientificas

1.4.3. Ciuvdadanas

Las competencias bdsicas

1.5.1. Genéricas

1.5.2. Especificas

La psicologia del mexicano en las organizaciones
Perfil del ejecutivo de alto rendimiento

Estdndares de desempeno de la alta direccion
Principales retos del ejecutivo contempordneo

El iceberg de las competencias

2.1
2.2
2.3

Concepto

Componentes de las competencias
Competencias laborales y gerenciales

2.3.1. Competencia de logro y accién

2.3.2. Competencia de ayuda y servicios
2.3.3. Competencia de influencia

2.3.4. Competencia de direccién

2.3.5. Competencias cognitivas

2.3.6. Competencia de eficiencia personal
2.3.7. Competencias para ser un buen gerente

La inteligencia emocional y las competencias

3.1
3.2
3.3

La inteligencia multiple y las competencias gerenciales

4.1
4.2
4.3

Concepto

Importancia

La Inteligencia emocional
3.3.1. La competitividad

3.3.2. El autoconocimiento
3.3.3. El autocontrol

3.3.4. La Automotivacién
3.3.5. La empatia

3.3.6. Las habilidades sociales

Concepto

Importancia

Las fortalezas de cada individuo
4.3.1. El desempefio

4.3.2. El aprendizaije

4.3.3. Los valores

4.3.4. El espacio

4.3.5. La cooperacion

4.3.6. La inteligencia interpersonal

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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5.2.  Importancia

5.3.  Estilos de coaching
5.4. Proceso de auto entrenamiento

5.4.1. El auto conocimiento
5.4.2. La autocritica

5.4.3. El auto aprendizaije
5.4.4. La auto disciplina
5.4.5. El auto entrenamiento

El liderazgo y las competencias gerenciales
6.1. Concepto
6.2. Importancia
6.3. El proceso de liderazgo
6.3.1. Visién
6.3.2. Cambios en la empresa
6.3.3. Empatia y sensibilidad
6.3.4. El empoderamiento
6.3.5. Inspirar confianza
6.3.6. Formar equipos de trabajo
6.3.7. Reconocer y recompensar
6.3.8. Tolerancia
6.3.9. Reglas
6.3.10. Manejo del cambio planeado
6.3.11. Colaboracién, y adaptabilidad
6.3.12. Contratacién profesionales
6.3.13. Estrategias y riesgos
6.4. El cerebro integral del gerente
6.5. Tipologias gerenciales
6.5.1. El gerente emocional
6.5.2. El gerente motriz
6.5.3. El gerente integral
6.5.4. El gerente ideal
6.6. La autoimagen

Las habilidades directivas clave
7.1. Concepto
7.2. Habilidades
7.2.1. Toma de decisiones
7.2.2. Resolucién a problemas
7.2.3. Disefio de imagen profesional
7.2.4. Gestion del tiempo
7.2.5. Manejo del estrés
7.2.6. Interaccién y comunicacién personal
7.2.7. Negociacion
7.2.8. Afectividad
7.2.9. Gestion del jefe

7.2.10. Motivacién
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
Correo: diroperativa@corpideal.com
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7.3. El desarrollo de competencias en la universidad
7.4. Las competencias que tienen los gerentes exitosos
8. El pensamiento estratégico
8.1. Concepto
8.2.  Importancia
8.3. La innovacién
8.4. Las perspectivas de las empresas
8.4.1. La reduccién de costos
8.4.2. Escuchar al cliente
8.4.3. La satisfaccion del cliente
8.4.4. El benchmarking
8.4.5. La ventaja competitiva
8.4.6. La visién de prahalad
9. La evaluacion de competencias gerenciales
9.1. Concepto
9.2. Importancia
9.3. Proceso de evaluacién y certificacién
9.4. Metodologia para identificar talento y potencial ejecutivo
9.5. Instrumentos para la evaluacién de talento y potencial
9.6. Entrega de resultados
10. El crecimiento personal y ejecutivo
10.1. Concepto
10.2. Importancia
10.3. Plan de accién para el crecimiento personal (plan de vida)
10.4. Plan de accién para el crecimiento ejecutivo (plan de carrera)
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
CICLO CLAVE
6to Cuatrimestre LAE32
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Anadlisis de los estados financieros
1.1. Concepto
1.2. Importancia
1.3. Obijeto del andlisis
1.4." Comparacién
1.5. Correlacién
1.6. Simplificacién

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634
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2.1. Conceptos

2.2. Valor de los métodos de andlisis

2.3. Interpretacion de las cifras

2.4. Base del andlisis

2.5. Balance general y estado de resultados

2.6. Razén de método

2.7. Método de reduccién de estados financieros a por cientos

2.8. Métodos de razones simples

2.9. Método de razones estandar

2.10. Método de aumento y disminuciones
2.11. Método de tendencias
2.12. Método de control de presupuesto

3. Punto de equilibrio econémico
3.1. Concepto
3.2. Utilidad méaxima
3.3. Grdéfica

4. Excesos e insuficiencias
4.1. Conceptos
4.2. Exceso de inversién en los clientes
4.3. Exceso de inversién eninventarios
4.4. Exceso de inversion en activo fijo
4.5. Excesivo costo de ventas
4.6. Excesivo costo de distribucién
4.7. Capital insuficiente
4.8. Ventas insuficientes
4.9. Inadecuada distribucién de utilidades}

5. Re-expresion de los estados financieros
5.1. Concepto
5.2. Datos
5.3. Actualizaciéon
5.4. Andlisis financiero de titulos de valor

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividades Bajo Conduccion Docente
* Exposicién de los temas de la asignatura
* Resolucién de ejercicios y casos prdcticos
* Andlisis de casos

Actividades Independientes
* Busqueda y lectura de materiales bibliograficos relacionados a los temas de la
asignatura. Elaboracién de fichas de lectura.
* Trabadjo final acerca de andlisis de estados financieros de una emphes&io Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA

METODOS Y TECNICAS PROFESIONALES DE
VENTAS

CICLO CLAVE

6to Cuatrimestre LAE33

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Las ventas: actividad clave en las organizaciones comerciales

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

El impacto de las ventas en las organizaciones
Algunos antecedentes histéricos

Las ventas como opcidén de carrera en una empresa
Oportunidades de desarrollo

2. Etapas de la comercializacion de bienes y servicios

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Busqueda de clientes y el primer contacto

Coémo elaborar presentaciones exitosas (demostracion)

La influencia en la toma de decisiones del cliente

Tratamiento de objeciones vs. Motivos reales para no comprar
Coémo obtener un cierre exitoso: ganar-ganar

Servicios al cliente después del cierre

3. El vendedor exitoso

3.1.
3.2.
S
3.4.
St

Estilos de personalidad

La correcta vestimenta para un buen negocio
Estilos de comunicacién: verbal y no verbal
Motivacion

Administracién del tiempo

4. La ética en los negocios y el prestigio profesional

4.1.
4.2.
4.3.

Técnicas de venta: modelos para vender
Técnica AIDA. Atencién, Interés, Deseo, Accidn
Técnica SPIN: Preguntas de Situacién, Problema, Implicacién, Necesidad de solucién

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
INVESTIGACION DE MERCADOS

CICLO CLAVE

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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TEMAS Y SUBTEMAS

Introduccion a la investigacion de mercados

1.1. Concepto
1.2. Importancia
1.3. Usuarios: clientes internos y externos
1.4. Aplicaciones y beneficios
1.5. Alcances y limitaciones
1.6. Etica en la investigacion de mercados
1.7. Elaboracién de cuestionarios
2. Investigacion de mercados cuantitativa
2.1. Determinacién del problema
2.2. Disefio de investigacién
2.3. Determinacién de fuentes de investigacién
2.4. Disefio de instrumentos de medicién
2.5. Recoleccién de datos y su andlisis
2.6. Presentacion de resultados
3. Investigacion de mercados cualitativa
3.1. Determinacién del problema
3.2. Disefio de investigacién
3.3. Determinacién de fuentes de investigacién
3.4. Técnicas de recoleccién de datos: tipos y caracteristicas
3.5. Aplicacién de técnicas seleccionadas
4. Elaboracion de informes de resultados
4.1. Tipos de informes
4.2. Formatos y estructuras
4.3. Presentacién de tablas y graficos estadisticos
4.4. Conclusiones y recomendaciones
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
DESARROLLO SUSTENTABLE Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL
CiCLO CLAVE
6to Cuatrimestre LAE35
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Desarrollo sustentable en México

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634
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1.3. Principios de sustentabilidad

1.4. Dimensiones de la sustentabilidad

1.5. Clasificacién de sustentabilidad

1.5.1 Sustentabilidad econémica,

15.2 Sustentabilidad ecolégica

15.3 Sustentabilidad energética,

1.5.4 Sustentabilidad social

15.5 Sustentabilidad cultural

15.6 Sustentabilidad cientifica

1.6. Acciones empresariales en pro del medio ambiente

1.7. Visién sistemdtica de la sustentabilidad

1.8. Tipos de escenarios

1.9. Estrategias de sustentabilidad

1.10. Leyes y organismos reguladores en México

2. Laresponsabilidad social
2.1. Concepto
2.2. Importancia
2.3. Antecedentes histéricos
2.3.1 Fundamentos cientificos, técnicos, legales y morales
2.3.2 Limites de la responsabilidad social
2.4. Filosofia y empresa
2.4.1 Conceptos
2.4.2 Importancia
2.4.3 Grupos vulnerables, cultura nacional, globalizacién
2.5. La dimensién de la ética de la empresa
2.6. Revisién del informe de investigacién
2.6.1 Revisiéon de Rubricas
2.6.2 Impacto de las acciones de la empresa
2.6.3 Proyecto de Empresa Socialmente Responsable en México

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ECONOMIA MEXICANA

CICLO CLAVE
6to Cuatrimestre LAE36
TEMAS Y SUBTEMAS

UNIDAD 1. Planeacion y desarrollo econémico de méxico.
1.1 Concepto e importancia del desarrollo econémico.
1.2 La planeacién econémica: antecedentes, fundamentos y resultados.

1.3 Los modelos de politica econémica aplicados en México. :
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
Correo: diroperativa@corpideal.com
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UNI . Politica agropecuadria, |ndlus[§ria|, comercial y de servicios.
2.1 Clasificacion sectorial de la economia mexicana.
2.2 Principales instrumentos que el Estado utiliza en los sectores productivos.

2.3 Resultado de la politica gubernamental en la estructura socio-productiva del Pais.

UNIDAD 3. Estructura productiva de la economia mexicana.

3.1 Situacién actual y caracteristicas de los principales sectores de la produccidén en México, en
cuanto a: localizacién, produccién, empleo formacién bruta de capital, exportaciones,

destino de la produccién, remuneracién de los factores.

3.2 Sector agropecuario, silvicultura y pesca Mineria.

3.3 Industria manufacturera.

3.4 Construccién.

3.5 Electricidad, gas y agua.

3.6 Comercio, restaurantes y hoteles.

3.7 Transporte, almacenes y comunicaciones.

3.8 Servicios financieros, seguros e inmuebles.

3.9 Servicios comunales, sociales y personales.

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
PLAN DE NEGOCIOS

CICLO CLAVE
7° Cuatrimestre LAE37
TEMAS Y SUBTEMAS

1. El espiritu emprendedor
1.1. Concepto
1.2. Caracteristicas del emprendedor
1.3. Tipos de emprendedores
1.4. Evaluacién de la capacidad para emprender
1.5. Como emprender con éxito

2. Creatividad
2.1. Concepto
2.2. El proceso de la creatividad
2.3. Tipos de creatividad
2.4. Como incrementar la creatividad
2.5. Caracteristicas de las personas creativas
2.6. Barreras de la creatividad

3. ElPlan de Negocios

3.1. Concepto Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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3.4. Elementos que conforman el plan de negocios

La Idea del negocio

4.1. Concepto

4.2. Introducciéon

4.3. Nombre de la empresa
4.4. Descripcion de la empresa
4.5. Misién

4.6. Visién

4.7. Objetivos del negocio, a corto, mediano y largo plazo

Anadlisis estratégico del negocio

5.1. Concepto

5.2.  Andlisis FODA

5.3. Las cinco fuerzas de Michael Porter

5.4. Estrategias de liderazgo de Michael Porter

Anadalisis del mercado
6.1. Concepto
6.2. Investigacion de mercado
6.2.1. La competencia
6.2.2. Los clientes
6.2.3. La segmentacién del mercado
6.3. Plan de mercadotecnia

La estructura de la organizacion
7.1. Concepto

7.2. Puestos

7.3. Funciones

Desarrollo del producto o servicio

8.1. Concepto

8.2. Proceso de desarrollo de producto o servicio
8.3. Diagrama de flujo del proceso

8.4. Equipo e instalaciones

8.5. Ubicacién y distribucion de la empresa

Las finanzas

9.1. Concepto

9.2. El flujo de efectivo

9.3. Los estados financieros

9.4. El financiamiento del proyecto

Aspectos legales
10.1. Marco legal
10.2. Tramites y licencias

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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NOMBRE DE LA ASIGNATURA

XITO: PA CION ESTRATEGICA
CICLO CLAVE
7o Cuatrimestre LAE38
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccién a la administracién estratégica

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Concepto

Importancia

Beneficios

Obstdculos

Elementos de la administracién estratégica
Directrices para una administracién estratégica
Etica empresarial y la administracion estratégica
Estrategia empresarial

La naturaleza de la competencia global

2. La mision y vision del negocio

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Conceptos

Importancia

El proceso de declaracién de la misién y vision
Caracteristicas

Componentes

Redactar y evaluar la misién y visién

3. Evaluacién del ambiente externo

3.1.
3.2.
S
3.4.
S

Concepto
Las fuerzas del macroambiente

El andlisis competitivo: modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter
El andlisis industrial: matriz de evaluacién de factores externos

La matriz de perfil competitivo

4. Evaluacion del ambiente interno

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

4.9.

Concepto

La vision basada en los recursos
Integracién de la estrategia con la cultura
El proceso administrativo

El plan de mercadotecnia

Investigacién y desarrollo

Sistemas de informacién gerencial
Andlisis de la cadena de valor

4.8.1. El benchmarking

Matriz de evaluacién de factores internos

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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5.3.

5.4.
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5.6.
5.7.
5.8.
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Importancia

Objetivo

Tipos de estrategias

5.4.1. Integracion

5.4.2. Intensivas

5.4.3. Diversificacién

5.4.4. Defensivas

Estrategias de Michael Porter

5.5.1. Liderazgo de costos

5.5.2. Diferenciacién

5.5.3. De enfoques

5.5.4. Competir en mercados turbulentos
5.5.5. Internet

5.5.6. Filantropia y responsabilidad social
Medios para lograr estrategias

La administracion estratégica en las organizaciones sin fines de lucro
La administraciéon estratégica en las pequeias empresas

Anadlisis y eleccion de la estrategia

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Concepto

Importancia

El andlisis y eleccién de estrategia

La formulacién de estrategias

La etapa de conciliaciéon (matrices)

6.5.1. Matriz FODA

6.5.2. Matriz Posicién estratégica y evaluacion de acciones (SPACE)
6.5.3. Matriz Boston Consulting Group (BCG)

6.5.4. Matriz Interna (IE)

6.5.5. Matriz de la gran estrategia

La etapa de decisién

6.6.1. Matriz de planeacién estratégica cuantitativa (MPEC)
Aspectos culturales en la eleccion de la estrategia

La politica de elecciéon de la estrategia

Implementacién de la estrategia dentro de la organizacién

7.1.
7.2
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.

Concepto

Importancia

Objetivos anuales

Politicas

Asignacion de recursos

Manejo de conflictos

Conexidn de la estructura con la estrategia
7.7.1. La estructura funcional

7.7.2. La estructura divisional

7.7.3. La estructura de unidad estratégica de negocios (UEN)
7.7.4. La estructura matricial

7.7.5. Organigramas

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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7.10. Creaaon de una cultura de apoyo a la estrategia
7.11. Consideraciones al drea de produccién
7.12. Consideraciones al drea de recursos humanos

8. Implementacion de la estrategia dentro de las dreas de la organizacion

8.1.
8.2.

Concepto

Aéreas de la empresa

8.2.1. Mercadotecnia

8.2.2. Finanzas y contabilidad
8.2.3. Investigacién y desarrollo
8.2.4. Sistemas de informacién

9. Revisién, evaluacion y control de la estrategia

9.1. Concepto
9.2. Evaluacién de la estrategia
9.3. Marco de referencia para evaluar la estrategia
9.4. Cuadro de mando integral
9.5. Fuentes de informacién publicadas sobre la evaluacién de estrategias
9.6. Caracteristicas de un sistema de evaluacién eficaz
9.7. Planeacién de contingencias
9.8. Auditorias
9.9. Retos del siglo XXI en la administracién estratégica
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
CiCLO CLAVE
70 Cuatrimestre LAE39
TEMAS Y SUBTEMAS
1. PYMES en el siglo XXI
1.1. 2Qué son las PYMES?2
1.2. Algunos antecedentes histéricos
1.3. Oportunidades y amenazas de la globalizacién
1.4. El empresario
1.5. 2Qué son los negocios familiares?
1.6. 2Coémo disefiar estrategias para PYMES?2
1.7. Proyeccién y expectativas de las PYMES
2. Administraciéon en las PYMES
2.1. Proceso administrativo
2.2. Estrategias de mercadotecnia

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
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Plan de negocios para una PYME
Programas de apoyo gubernamental vigentes

3. Marco legal en las PYMES.

3.1. Definicién del régimen de constitucion de la empresa: Persona fisica; Sociedad
andénima; Sociedad de responsabilidad limitada.

3.2. Tramites de implantacién: Licencia sanitaria; Obtencién de patentes, marcas, disefios
industriales y modelos de utilidad y registro de nombres comerciales, logotipos y
slogans; Registro ante las cdmaras; Permiso para constituir una sociedad;
Protocolizacién del acta constitutiva de una sociedad; Inscripcion del acta constitutiva
de una sociedad; Autorizacién del uso de suelo y servicios relacionados conél.

3.3. Trdmites fiscales: Inscripcién en el registro federal de contribuyentes (RFC).

3.4. Tramites laborales: Contrato de trabajo; Alta ante el IMSS; Alta ante el INFONAVIT;
Alta ante la AFORE (SAR).

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
CONTRIBUCIONES FISCALES
CICLO CLAVE
7° Cuatrimestre LAE40
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Ingresos publicos

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
15.

Concepto

Clasificacién de los Ingresos Publicos

1.2.1. Ingresos Tributarios

1.2.2. Ingresos no Tributarios

Reforma Fiscal Integral

Contribuciones a Favor de la Federacion

Formas de realizar el pago de Contribuciones a favor de la Federacién

2. Conceptos generales

2.1.

2.2.

Contribuciones

2.1.1. Concepto

2.1.2. Sujetos

2.1.3. Caracteristicas

2.1.4. Elementos

2.1.5. Responsables Solidarios
Contribuciones Fiscales Especiales
2.2.1. Concepto

2.2.2. Caracteristicas

2.2.3. Elementos

2.2.4. Clasificacion

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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.3.2. Personas Morales
Impuestos
2.4.1. Concepto
2.4.2. Caracteristicas
2.4.3. Elementos
2.4.4. Clasificacién
Productos
2.5.1. Concepto
2.5.2. Caracteristicas
2.5.3. Elementos
2.5.4. Clasificaciéon
Aprovechamientos
2.6.1. Concepto
2.6.2. Caracteristicas
2.6.3. Elementos
2.6.4. Clasificacién

Responsabilidades fiscales

3.1. Control del Contribuyente
3.2. Servicio de Administracién Tributaria
3.3. Evasién Fiscal
3.4. Delitos fiscales
3.4.1. Derecho Penal Fiscal
3.4.2. Responsabilidad Fiscal
3.4.3. Clasificacién
Impuestos
4.1. Impuesto sobre la renta
4.1.1. Concepto
4.1.2. Caracteristicas
4.1.3. Sujetos de ISR
4.1.4. Objeto y Base de ISR
4.1.5. Clasificacion General del ISR
4.1.5.1. Personas Fisicas
4.1.5.2. Personas Morales
4.1.6. Deducciones
4.1.7. Personas fisicas
4.1.8. Personas morales
4.2. Impuesto Depdsitos en Efectivo
4.2.1. Concepto
4.2.2. Caracteristicas
4.2.3. Sujetos de IDE
4.2.4. Obijeto y Base de IDE
4.3. Impuesto al Valor Agregado

4.3.1. Concepto
4.3.2. Caracteristicas
4.3.3. Sujetos de IVA

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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4.3.6. Acreditamiento

Impuestos Especiales

44.1. Concepto

4.4.2. Sujetos

4.4.3. Objeto y Base del Impuesto
4.4.4. Obligaciones del Contribuyente

Aportaciones de seguridad social

5.1.
5.2.
5:3.
5.4.

Concepto

Fundamento Constitucional
Reglamentacién Fiscal
Clasificacién

5.4.1. Aportaciones y abonos retenidos a los trabajadores por patronespara el

Fondo Nacional de la vivienda para los trabajadores

5.4.2. Cuotas para el Seguro Social
5.4.3. Cuotas del Sistema de Ahorro para el retiro

5.4.4. Cuotas para el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

del Estado

5.4.5. Cuotas para el Instituto de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas

Mexicanas

Contribuciones de mejoras

6.1. Concepto

6.2. Fundamento Constitucional

6.3. Reglamentacién Fiscal

6.4. Ley Federal de contribuciones de mejoras por obras publicas Federales de
infraestructura hidrdulica

6.5. Sujetos

6.6. Caracteristicas

6.7. Elementos

Derechos

7.1. Concepto

7.2. Caracteristicas

7.3. Elementos

7.4. Clasificacién

Tratados internacionales

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.

Concepto

Finalidad

Aspectos generales del Tratado y / o convenio
Dividendos e intereses

Ingresos por Prestacion de Servicios personales

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

TEMAS SELECTOS |

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
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TEMAS Y SUBTEMAS

1. Administracion de empresas comerciales

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.

Retos de las empresas comerciales

Nuevas férmulas para comercializar productos y servicios

El papel del empresario en la administracién de empresas comerciales

Orientacién al cliente: cédmo fidelizarlo y conservarlo

Etica profesional y empresarial: una constante en las organizaciones contempordneas

2. Empresas prestadoras de servicios

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

Caracteristicas de las empresas de servicios
Caracteristicas distintivas de un servicio

Proceso de una prestacién de servicio

Evaluacion y mejora del servicio

Cémo desarrollar un concepto de servicio de excelencia

3. Plan de negocios

3.1. Plan de negocios de una empresa comercializadora de productos
3.1.1 Elementos del plan de negocios
3.2. Plan de negocios de una empresa prestadora de servicios
3.2.1 Elementos del plan de negocios
3.3. Andlisis estratégico del negocio
3.4. Andlisis FODA
3.5. Las cinco fuerzas de Michael Porter
3.6. Estrategias de liderazgo de Michael Porter
3.7. Andlisis del mercado
3.8. Investigacién de mercado
3.8.1 La competencia
3.8.2 Los clientes
3.8.3 La segmentacién del mercado
3.9. Plan de mercadotecnia
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION DE FRANQUICIAS
CICLO CLAVE
70 Cuatrimestre LAE42
TEMAS Y SUBTEMAS

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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1.2
1.3
14

2.

2.1
2.2
2.3
2.4

3.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

6.

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5

“XITO: PASION DE VIDA
enerall ades

Conceptos de franquicias
Origen de las franquicias
Elementos de las franquicias
Ventajas y desventajas

Desarrollo De Las Franquicias

Las franquicias en la economia global
Las franquicias en el mundo

Las franquicias en México

Legislacién de las franquicias

Las Franquicias Como Sistema De Comercializacion
Franquicias de primera generacién

Franquicias de segunda generacion

Franquicias verticales y horizontales

Franquicias de produccién. Distribucion de servicios e industriales
Otros tipos de franquicias

Caracteristicas De Los Negocios Franquiciables
Aceptacion del mercado

Perfil de emprendedor

La estandarizacién

La capacitacién al franquiciatario

Los servicios

Evaluacion del negocio

La Estructura De Las Franquicias

Determinacién de productos o servicios

Politicas operativas

Manual de operaciones

Mercadotecnia (ventas, publicidad y relaciones publicas)
Programas de capacitaciéon y adiestramiento

Centro de servicios

Otros Aspectos A Considerar

Factores de éxito

Obligaciones del franquiciatario

Conceptos prdcticos para la compra — venta de una franquicia
Aspectos administrativos

Controles

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CICLO CLAVE

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 5656 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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TEMAS Y SUBTEMAS

1.

Antecedentes de la auditoria administrativa
1.1. Concepto de auditoria

1.2. Importancia

1.3. Obijetivo

1.4. Diferencia entre auditoria y la contabilidad
1.5. Aéreas de influencia

1.6. Tipos de auditorias

1.7. Tipos de auditores

La auditoria como actividad profesional y la ética
2.1. El auditor profesional
2.1.1. Obligaciones
2.1.2. Responsabilidades
2.2. La ética profesional
2.2.1. Coédigo de ética del auditor
2.2.2. Reglas de conducta
2.3. Marco legal de la auditoria

El proceso de auditoria

3.1. Concepto

3.2. Importancia

3.3. Proceso de auditoria
3.3.1. Responsabilidades y objetivos
3.3.2. Evidencia en la auditoria
3.3.3. Planeacién de auditoria
3.3.4. Materialidad y riesgo
3.3.5. Auditorias de control interno
3.3.6. Auditoria del fraude
3.3.7. Plan y programa general de auditoria

Métodos para la aplicacion de la auditoria administrativa
4.1. Método de William P. Leonard

4.2. Instituto Americano de administracion

4.3. Andlisis factorial del banco de México

4.4. Método de Rodriguez Valencia

4.5. Enfoques internacionales de la auditoria administrativa
4.6. Modelo de Blake y Mounton o Grid gerencial

4.7. Evaluacion del riesgo del negocio

Aplicacion del proceso de auditoria al ciclo de ventas y cobranzas
5.1. Conceptos

5.2. Cuentas y clases de operacion Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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5.5. Cuentas por cobrar
5.6. Detalle de saldos
6. Aplicacion del proceso de auditoria a otros ciclos
6.1. Conceptos
6.2. Cuentas y clases
6.2.1. Nominas y personal
6.2.2. Cuentas por pagar
6.2.3. Adquisiciéon y pago
6.2.4. Inventario y almacenamiento
6.2.5. Adquisiciéon y rembolso de capital
6.2.6. Saldos de efectivo
6.2.7. Aseguramiento y no aseguramiento
7. Auditoria financiera interna y auditoria operacional
7.1. Concepto
7.2. Importancia
7.3. Objetivos
7.4. Funciones
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
COMERCIO ELECTRONICO Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES
CiCLO CLAVE
8o Cuatrimestre LAE44
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Acercamiento a los negocios internacionales
1.1. La globalizacién como una constante en el siglo xxi de la expansion
1.2. Necesidades y justificaciéon de los negocios a nivel internacional
1.2.1. Definicién de comercio internacional, comercio exterior y negocios
internacionales
1.3. Estructura de los negocios internacionales
1.4. Exportacion e importacion
1.5. Balanza de pagos
2. Medio ambiente de los negocios internacionales

2.
2.2.
AR
2.4,

Cultural
Politico Legal
Econémico
Demogréfico
Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
Correo: diroperativa@corpideal.com
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2.7. El entorno y su impacto en los negocios internacionales

w CORPORATIVO
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3. Las dreas de la empresa y los negocios internacionales
3.1. Mercadotecnia
3.2. Finanzas
3.3. Contabilidad
3.4. Llogistica
3.5. Recursos humanos

4. Comercio electrénico
4.1. Importancia del e-commerce para las empresas
4.2. Entorno del comercio electrénico
4.3. Mercadotecnia en la web: una forma de vender enlnternet
4.4. Estrategias de mercadotecnia en la web para empresas

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
TEMAS SELECTOS II

CICLO CLAVE
80 Cuatrimestre LAE45
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Tiendas minoristas
1.1. Antecedentes histéricos
1.2. 3Qué es la gestién minorista?
1.3. &Cémo decide la compra un consumidor en el punto de venta?
1.4. Las estrategias minoristas (financiera, de localizacién de punto de venta y logistica)
1.5. Servicio al cliente: un punto relevante en la tienda minorista
1.6. Evaluacién y control en una tienda minorista

2. Administracién de la fuerza de ventas detail
2.1. Organizacién
2.2. Formacién y motivacion de la fuerza de ventas
2.3. Direccién, control y evaluacién de desempefio

3. Mechandising
3.1. Antecedentes histéricos, concepto y evolucion
3.2. Gestidn del lineal
3.3. Surtido
3.4.. Promociones en punto de venta
3.5. Animacién en punto de venta

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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Plan para desarrollo de fuerza de ventas al detalle

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

ASESORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL

CICLO

90 Cuatrimestre

CLAVE

LAE46

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Areas De Asesoria En El Sector Piblico Y Privado

1.1 Antecedentes de las unidades de organizacién y método
1.2 Funciones de asesoramiento

1.3 Funciones genéricas de una unidad de organizacién y sistemas
14 Unidades de control de gestion

15 Asesoria externa

2. Metodologia De Estudios De La Gestion De Las Organizaciones
2.1 Compresién del la organizacién actual

2.2 Compilacién de la informacion

2.2.1 La observaciéon

2.2.2 La encuesta

2.2.3 La entrevista

2.3 Areas de investigacion

2.3.1 Informacién general

2.3.2 Informacién estructural

2.3.3 Sistemas

2.3.4 Informacién operativa

2.4 Técnicas y métodos a utilizar

24.1 Diagramas de organizacién

2.4.2 Cuadro de distribucién de actividades

2.4.3 Flujograma de procedimientos

3. Analisis De La Informacién

3.1 El proceso del andlisis

3.2 Criterios bdsicos para el andlisis

3.3 Método del andlisis

3.4 Elementos y técnicas a utilizar en el andlisis

34.1 Matrices

San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
Correo: diroperativa@corpideal.com
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4, Diseiio De La Nueva Organizacién
4.1 Los principios bdsicos de la organizacion
4.2 Disefio de la nueva organizacién
4.3 Requerimientos de la nueva organizacién
4.4 Propuesta del nuevo sistema o modificacién del anterior
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
CiCLO CLAVE
8° Cuatrimestre LAE47
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Primer acercamiento a la investigacion 1.1. 2Qué es y para qué sirva la investigacion?
1.2. Investigacién en el dmbito administrativo
1.3. Nacimiento de ideas
2. ¢Cudl es el problema y como debe ser planteado?
2.1. Objetivos de la investigacién
2.2. El desarrollo de preguntas en torno al problema
2.3.  Justificacién y viabilidad de la investigacién
3. Construccion del marco teérico
3.1. Literatura: su revisién, obtencién y consulta
3.2. Recopilacién de la informacién relacionada con el problema
3.3. Resultado: propuesta del marco teérico
4. ¢Cudl es el tipo de investigacion a desarrollar?
4.1. Investigacion exploratoria
4.2. Investigacion descriptiva
4.3. Investigacion correlacional
4.4.  Investigacion explicativa
4.5. Criterios para seleccionar la mas viable
5. Hipétesis: su planteamiento
5.1. Variables: definicién y su deteccién
5.2. Definicién de variables: conceptual y operacionalmente
5.3. Redacciéon de hipotesis
6. La muestra, ¢como la seleccionamos?

6.1. Determinacién del universo

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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7. Datos: su reco eccion y analisis
7.1. Elaboracién del instrumento de medicién
7.2. Codificacién de datos y su recoleccién
7.3. Andlisis de datos recolectados
8. El reporte de investigacion: elaboracion y presentacion
8.1. Elaboracion
8.2. Presentacion
8.3. Rechazo o aceptacién de la hipoétesis
8.4. Propuestas de solucién
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
Creacion y desarrollo de negocios
CICLO CLAVE
80 Cuatrimestre LAE48
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Definicion De Iniciativa Empresarial Y Desarrollo De Negocios
1.1. Elementos esenciales de la iniciativa empresarial
1.2. Ideas creativas y negocios
1.3. Identificar oportunidades de negocio
2. Teorias Clave Y Relevantes Para Desarrollo De Negocios
2.1. La teoria de opciones reales
2.2. Teoria de los costos de transaccién
2.3. La teoria de los recursos
2.4.  Amenaza, vulnerabilidad y riesgo
2.5. La teoria prospectiva
3. Desarrollo Estratégico De La Direccién
3.1.  Visién compartida
3.2.  Células inteligentes
3.3.  Comunicacién estratégica
3.4. Iniciativa y desempefio
3.5. Disefio e implementacién de estrategias
3.6. Toma de decisién colectiva
4. Desarrollo Estratégico Del Talento Humano
4.1. _ Andlisis y desafios de la administracién de recursos humanos
4.2. Atraccién y manejo del talento humano por competencias transversales
4.3. Planes estratégicos de capacitacién y desarrollo del talento humano

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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5.1.
5.2.  Andlisis e interpretacion de la informacién financiera
5.3.  Administracién del efectivo
5.4.  Accesos a financiamientos
5.5.  Diagnésticos financieros para la creacién de valor
6. Desarrollo De La Mercadotecnia
6.1. Planeacién estratégica de la mercadotecnia
6.2. Identificacién de oportunidades de negocio en el mercado
6.3.  Creacién de valor para los clientes internos y externos
6.4. Desarrollo del plan de mercadotecnia
6.5. Modelo de calidad en el servicio
6.6. Fidelizaciéon basada en las redes sociales
7. Desarrollo, Innovaciéon, Cambio Y Crecimiento
7.1. Desarrollo sostenible de la empresa
7.2.  Cultivar la creatividad y administrar la innovacién
7.3.  Cambio organizacional basado en la cultura de trabajo
7.4. Empresa e internacionalizacién
NOMBRE DE LA ASIGNATURA
FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION
CiCLO CLAVE
90 Cuatrimestre LAE49
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Evaluacion y preparacion de proyectos
1.1. Que es un proyecto
1.2.  Por qué se invierte y por qué son necesarios los proyectos
1.3. Decisién sobre un proyecto
1.4. Evaluacién
15. Proceso de preparacién y evaluacién de proyectos
1.5.1. Partes generales de la evaluacion de proyectos
15.2. La evaluacién de proyectos como un proceso y sus alcances
1.5.3. Introduccién y marco de desarrollo
2.” Caracteristicas de un proyecto
2.1. Ciclo de vida del proyecto

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.
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CIIoEviEpApLecfos de construccion

%si?rge gﬁ)gﬁg\ﬂmxecfos de sector publico

Estudlo de pre inversién
Financiamiento
Andlisis costo eficiencia
Andlisis costo eficacia
Dictamen de proyecto
Inversién
2.7.1. Inversiones independientes
2.7.2. Inversiones dependientes
Flujo de efectivo del proyecto
2.8.1. Durante la inversién
2.8.2. Durante la operacién
2.8.3. Valor del rescate
2.8.4. Calculo de los volimenes de operacién
2.8.5. Beneficios del proyecto
2.8.6. Costos del proyecto
2.8.6.1. Costos contables
2.8.6.2. Costos econdmicos
2.8.6.3. Relacién costo — volumen — utilidad
2.8.6.4. Costo de oportunidad
2.8.6.5. Costo hundido
2.8.6.6. Capital de trabajo

El valor del dinero en el tiempo

3.1.
3.2.
Sk

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
.3

La decisién de ahorro
Interés simple
Interés compuesto

3.3.1. Valor futuro

3.3.2. Tasa de interés nominal, efectivo y continua
Tasa de interés real y nominal
Flujos de efectivo reales y nominales
Valor presente
Ecuaciones de valor
Efectos del plazo y la tasa de interés
Anualidades vencidas
Anualidades anticipadas
Valor futuro de una anualidad
Costo anual equivalente (CAE)
Tablas de amortizacién

Criterios de rentabilidad

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.

Plazo de recuperacion de la inversion

Valor presente neto

Obtencion de la tasa interna de rendimientos
Relacién de beneficios a costos

Plazo de recuperacion descontado
Porcentaje de recuperacién a valor presente
Toma de decisiones

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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7.3. Restricciones en la utilizaciéon de la TIR o el VPN

Flujo de efectivo

5.1.  Flujo del proyecto financiero

5.2.  Flujos financieros e impuestos

5.3. Determinacién de la tasa de descuento
5.3.1. Costo del capital
5.3.2. Riesgo y tasa de descuento
5.3.3. Modelo de valuacién de activos de capital (CAPM)
5.3.4. Rendimiento esperado
5.3.5. Costo del capital accionario
5.3.6. Costo de la deuda
5.3.7. Apalancamiento financiero

Financiamiento crediticio

6.1. Instrumentos de deuda
6.2.  Fuentes de financiamiento a corto y largo plazo
6.3. Arrendamiento

Dictaminacién de proyectos
7.1.  Andlisis financiero

7.1.1. Relaciones financieras

7.1.2. Andlisis de liquidez

7.1.3. Razones de deuda y rentabilidad
7.2.  Dictaminacién del proyecto

7.2.1. Empresas calificadoras

7.2.2. Andlisis bancario

Distincion entre decisiones de inversion y decisiones de financiamiento

8.1. Decisién de inversién y decisiéon de financiamiento
8.2.  Combinacién de la decision de inversion y la decision de financiamiento
8.3.  Conclusiones

Anadlisis de sensibilidad
9.1. Sensibilidad de una propuesta individual
9.2.  Sensibilidad de varias propuestas

Anadlisis de riesgo

10.1. Distribuciones de probabilidad mas utilizadas en andlisis de riesgo
10.2. Teorema de limite central

10.3. Distribucion de probabilidad del valor anual equivalente

10.4. Distribucion de probabilidad del valor anual equivalente

10.5. Distribucién de probabilidad de la tasa interna de rendimiento
10.6. Conclusiones

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
FINANZAS CORPORATIVAS

Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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TEMAS Y SUBTEMAS

1. Introduccion a las finanzas corporativas

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

15.
1.6.
1.7.
1.8.

Concepto

Objetivo

El administrador financiero

Decisiones de la administracién financiera
1.4.1. Presupuesto de capital

1.4.2. Estructura del capital

1.4.3. Administracién del capital de trabajo
Formas de organizacién empresarial

Las metas de la administracién financiera
Mercados financieros

La ética profesional del administrador en finanza

2. Estados financieros, impuestos y flujo de efectivo

2.1.
2.2.
2.3.
24.

El balance

El estado de resultados
Impuestos

Flujo de efectivo

3. Estados financieros y planeacion financiera

3.1.
3.2.
Sk

Estados financieros estandarizados

Andlisis de razones

Planeacién financiera

3.3.1. Decisiones de planeacién financiera
3.3.2. Modelos de planeacién financiera
3.3.3. Método de porcentaje de ventas
3.3.4. Financiamiento externo y crecimiento

4. Valoracién de flujos de efectivo a futuro

4.1.

4.2.

4.3.

Valor del dinero en el tiempo

4.1.1. Valor futuro e interés compuesto

4.1.2. Valor presente y descuento

Valor del flujo de efectivo descontado

4.2.1. Valores futuro y presente

4.2.2. Valoracién de flujos de efectivo nivelados
4.2.3. Comparacién de tasas

4.2.4. Tipos de préstamos y amortizacién de prestamos
Tasas de interés y valoracion de bonos

4.3.1. Bonos y valoracién de bonos

4.3.2. Caracteristicas de los bonos

4.3.3. Calificacién de los bonos

4.3.4. Tipos de bonos

4.3.5. Mercado de bonos

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 5656 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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4.4. Valoracién de las acciones
4.4.1. Valoracién de una accién comin
4.4.2. Caracteristicas de las acciones comunes
4.4.3. Caracteristicas de las acciones preferentes
4.4.4, Los mercados de valores

Presupuesto de capital
5.1. Valor presente neto
5.2. La regla del periodo de recuperacion
5.3. Método del periodo de recuperacién
5.4. El rendimiento contable promedio
5.5. La tasa interna de retorno (TIR)
5.6. indice de rentabilidad
5.7. Toma de decisiones de inversiéon de capital
5.7.1. Flujos de efectivo
5.7.2. Estados financieros proforma
5.8. Andlisis y evaluacién de proyectos

Rendimiento, riesgos y la linea del mercado
6.1. Rendimiento

6.1.1. Rendimiento promedio

6.1.2. Variabilidad de los rendimientos

6.1.3. Rendimientos esperados y varianzas
6.2. Portafolios
6.3. Riesgo

6.3.1. Sistemdtico

6.3.2. No sistemdtico

6.3.3. Beta

6.3.4. Diversificacién y riesgo de portafolio
6.4. Lineas del mercado y de valores
6.5. Opciones y finanzas corporativas

6.5.1. Opciones conceptos bdsicos

6.5.2. Principios

6.5.3. Valoraciones

Costo de capital y politica financiera 7.1. Costo de capital
7.1.1. Tipos de costos de capital
7.2. Obtencién de capital
7.2.1. Ciclo de vida del financiamiento de la empresa
7.2.2. Venta de titulos al publico
7.2.3. Las OPI y fijacién de precios
7.2.4. El valor de la empresa
7.2.5. Emisién de titulos
7.2.6. Derechos
7.2.7. Dilucién
7.3. Apalancamiento financiero
7.3.1. El efecto del apalancamiento

7.3.2. Estructura de capital y costo de capital Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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5 Estructura optima de capital
7.4. Polmcq de dividendos
7.4.1. Dividendos en efectivo y pago de dividendos
7.4.2. Politica de dividendos
7.4.3. Factores
7.4.4. Recompensa de acciones
7.4.5. Split de acciones

Planeacion y administracion financiera
8.1. Financiamiento y planeacién
8.1.1. seguimiento del efectivo y del capital de trabajo neto
8.1.2. El ciclo operativo y el ciclo de efectivo
8.1.3. Politica financiera a corto plazo
8.1.4. El presupuesto de efectivo
8.1.5. Endeudamiento a corto plazo
8.2.  Administracién del efectivo y liquidez
8.2.1. Razones para mantener efectivo
8.2.2. Partidas de transito
8.2.3. Cobranza y concentracién de fondos
8.2.4. Administracién del desembolso
8.2.5. Inversién del efectivo improductivo
8.3. Administracién de créditos e inventarios
8.3.1. Crédito y cuentas por cobrar
8.3.2. Términos de venta
8.3.3. Andlisis de politica de crédito
8.3.4. Politica de crédito optima
8.3.5. Andlisis de crédito
8.3.6. Politicas de cobranza
8.3.7. Administracién de inventarios
8.3.8. Técnicas de administracién de inventarios

Administracion de riesgos, Valoraciones, Fusiones,
adquisiciones y arrendamiento
9.1. Administracién de riesgos
9.1.1. Coberturas
9.2. Valoraciones
9.2.1. Paridad entre opcién de venta y compra
9.2.2. Modelo Black Scholes
9.2.3. Valoraciéon del capital contable
9.2.4. Deuda apalancada
9.3. Fusiones y adquisiciones
9.3.1. Formas juridicas de adquisiciones
9.3.2. Impuestos y adquisiciones
9.3.3. Contabilidad de adquisiciones
9.3.4. Ganancias por adquisiciones
9.3.5. Costo de una adquisicion
9.3.6. Tédcticas defensivas

9.4. Arrendamiento Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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9.4.3. Flujos de efectivo

9.4.4. Razones para arrendar

10. Finanzas corporativas internacionales

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

Terminologia

Mercado de divisas

Tipos de cambio

Paridad del poder adquisitivo
Paridad de tasas de interés
Presupuesto internacional
Riesgo de tipo de cambio
Riesgo politico

NOMBRE DE LA ASIGNATURA

SEMINARIO DE TESIS

CICLO CLAVE
90 Cuatrimestre LAE51
TEMAS Y SUBTEMAS

1. El proyecto de investigacion

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.
1.6.

Seleccién y definicién del tema a investigar

Formulacién del problema y objetivos

Delimitacion del tema y el contexto

Construccion del objeto de estudio

Referentes tedricos y metodoldgicos

Alcances, resultados y productos finales de la investigacion

2. Recopilacion, sistematizacion y andlisis de la informacién

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

Disefio de instrumentos

Las fuentes de informacién
Actividades de investigacion
2.3.1. Trabajo de campo

2.3.2. Trabajo de gabinete
Procesamiento de la informacién
Andlisis de la informacién

3. Resultados de la investigacion

3.4

Andlisis de los resultados
3.1.1. Andlisis cualitativo
3.1.2. Andlisis cuantitativo

Av. Rio Moctezuma, No. 112,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 5656 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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3. 2 2 Productos

4. Presentacién de la investigacion
4.1. Modalidades del Informe Final de investigacién

4.1.1. Tesis
4.1.2. Tesina
4.1.3. Monografia

4.2. Contenido
4.3. Referencias

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

CICLO CLAVE

90 Cuatrimestre LAE52
TEMAS Y SUBTEMAS
1. Liderazgo Y Compromiso
1.1. Estilo de liderazgo: diagnéstico y habilidades
1.2.  Ellider y el "estatus quo"
1.3.  Ellider y la visién
1.4. El lider y la comunicacién
1.5. El lider y el trabajo en equipo
1.6. El lider, la motivacién y los valores
1.7. Facultamiento (Empowerment)
1.7.1 Impacto de facultar al talento humano
1.7.2 Cémo desarrollar un plan de implementacién de empowerment
1.8. Equipos de alto desempeiio
1.8.1 Cémo aprovechar la inteligencia colectiva
1.8.2 Cémo medir los resultados
2. Vision Estratégica
2.1. Herramientas para el andlisis estratégico
2.2. Implementacién de la estrategia organizacional
2.3. Tecnologia y nuevos esquemas de negocio
24. Innovacién: principios para el desarrollo personal y organizacional
2.5. Innovacién como estrategia de liderazgo y diferenciacién
3. Administracion Del Desempeiio
3:1. © Conceptos bdsicos de coaching
3.2. Competencias y habilidades de coaching
3.3.  Cémo implementar coaching en la organizacién Av. Rio Moctezuma, No. 112,
3.4. Coémo optimizar el talento humano de la organizacion Colonia San Cayetano, C. P. 76808

San Juan del Rio, Querétaro.
Tel: 556 431 7634
Correo: diroperativa@corpideal.com
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4.1. Modelos gerencmles para la toma de decisiones
4.1 Estilos para la toma eficaz de decisiones
4.2 Proceso de toma de decisiones

4.3.1 Tipos de controles para el logro de metas
4.3.2 Esquemas de control para la implantacién efectiva
4.3 Centros de responsabilidad para el seguimiento eficaz

5. Negociacion
5.1. Bases para la negociacién
5.2.  Cdémo comunicarse eficazmente en una negociacién
5.3. Pasos para una negociacién exitosa
5.4.  Técnicas para und negociacion exitosa
CiCLO

90 Cuatrimestre

CLAVE
LAES3

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ALTA DRECCION Y GOBIERNO
CORPORATIVO

TEMAS Y SUBTEMAS

1. Aplicacion Y Efectos De Los Factores Motivacionales En El Trabajo

1.1 Teorias del proceso de motivacién
1.2 De la expectacién

1.2.1 Condicionamiento operativo
1.2.2 De Porter Lawler

1.2.3 De la equidad

1.2.4 Efectos en el trabajo

2. Dindmica De Grupos Av. Rio Moctezuma, No. 112,
2.1 Dindmica de Philips 66 Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 5656 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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2.2.1 Teoria del andlisis transaccional, manifestaciones de la conducta, caracteristicas de la
conducta, aplicacién prdctica

2.3 Grupo “T"

2.3.1 Fundamento tedrico, fases de su desarrollo, teoria sobre el proceso de aprendizaie,
aplicacién prdctica

2.4 La sensibilizacién

2.4.1 Concepto, su efecto en la cultura organizacional, su aplicacién como herramienta de la
direcciéon

2.5 Otras técnicas de dindmicas de grupo

2.5.1 Grupo pequeiio Tavistork

2.5.2 Grupo TKJ

2.5.3 Grupo operativo

2.5.4 Conferencia de busqueda

3. Administracion Por Objetivos

3.1 Antecedentes, definiciones y critica al termino “administracién por objetivos”.
3.2 Fundamentos y aplicaciones

3.3 Estrategia de implantacién

3.4 Mecdnica de funcionamiento

3.5 Limitaciones y alcance

4., Direccion Por El Enfoque De Contingencia

4.1 Concepto

4.2 Administracién por contingencias

4.3 El proceso administrativo en el enfoque contingencial
4.4 La direcciéon basada en la contingencia

5. Desarrollo Organizacional (D. O.)

5.1 Conceptos bésicos y técnicas de diagnostico

5.2 El cambio planeado y la resistencia al cambio

5.3 La filosofia del desarrollo organizacional, el agente de cambio como facilitador del proceso
y no como experto 5.4 Clases de intervenciones

5.4.1 Para mejorar al individuo

5.4.2 Para mejorar al grupo

5.4.3 Para mejorar la organizacion

5.5 El proceso de la intervencién o diseno de la estrategia

5.3.1 Explotacién

5.3.2 Entrada

5.3.3 Diagnostico

5.3.4 Planeaciéon de la estrategia

5.3.5 Accién intervencion

5.3.6 Evaluacién

5.3.7 Terminacién y seguimiento

5.6 Condiciones de éxito y fracaso en el desarrollo organizacional y sus perspectivas

6. Métodos para la Formacion de Ejecutivos Av. Rio Moctedtima, No. 12,

Colonia San Cayetano, C. P. 76806
San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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6.2.1 Ob|e'r|vos y fases

6.3 Métodos o experiencias de desarrollo para la formacién de ejecutivos 6.3.1

Métodos en el trabajo: Asesoramiento por los superiores, directivo en el entrenamiento

o ejecutivo aprendiz

6.3.2 Método en el trabajo: Asignacién a proyectos y comités y participacion en juntas de
directivos

6.3.3 Métodos fuera del trabajo: Estudio de casos, métodos de incidentes

6.3.4 Juegos de direccidn, representacion de papeles, la administracién por objetivos como
método de desarrollo

7. Calidad Total

7.1 Principales enfoques, la relacién entre la capacitacién y la calidad total
7.2 Estandarizacién

7.3 Operacién / participaciéon

7.4 Supervisién

7.5 Control

7.6 Retroalimentacién y excelencia competitiva

8. Teorias De La Competencia Administrativa
Andlisis de los principales avances de la administracién contempordnea

NOMBRE DE LA ASIGNATURA
ETICA PROFESIONAL

CICLO CLAVE
90 Cuatrimestre LAE54
TEMAS Y SUBTEMAS

1. Etica aplicada
1.1. Etica en general y ética empresarial
1.2. Definicién de Deontologia

2. Etica y empresa

2.1. Teorias sobre ética empresarial
2.1.1. Teoria del bien comin y stakeholders
2.1.2. Teoria sobre la responsabilidad social de la empresa
2.1.3. Teoria sobre la gestién de la empresa ética
2.1.4. Teoria de la empresa ética regida por la transparencia
2.1.5. Relacién ética y accién empresarial
2.1.6. Teoria sobre el cardcter moral del trabajo

2.2. Valores éticos y empresariales
2.2.1. La accién empresarial

2.2.2. Normas fines y valores Av. Rio Moctezuma, No. 112,
Colonia San Cayetano, C. P. 76806

San Juan del Rio, Querétaro.

Tel: 556 431 7634

Correo: diroperativa@corpideal.com
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3. Cédigos de ética
3.1. Cédigo de ética del administrador
3.2. Cédigo de ética del contador
3.3. Andlisis de los valores éticos que sustentan los cédigos de ética

3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.
3.3.7.

Responsabilidad

Confidencialidad

Acato de las disposiciones normativas
Competencia y actualizacién profesional
Difusién y colaboracién

Respeto entre colegas

Busqueda de la verdad

4. Analisis de Casos practicos
4.1. Definicién de Dilemas éticos
4.2. Dilemas éticos reales en una empresa




